PRH

Kysely tilintarkastajille 2020/2021
YHTEENVETO

Tilintarkastusvalvonta



Yleista

= Kysely lahetettiin sahkopostilla 1 245 auktorisoidulle tilintarkastajalle

» Vastausaika oli 18.-25.11.2020
= Vastauksia saatiin yhteensa 456 (vastausprosentti 37 %)
= Jatkokehitykseen halukkaita yhteensa 91 (20 % vastaajista), joista 70
jatti yhteystietonsa

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Vastaajia oli kaikista tilintarkastajaluokista

HT-tilintarkastaja 48%

JHT-tilintarkastaja &}

KHT-filintarkastaja

KHT- ja JHT-tilintarkastaja R/

JHTT-tilintarkastaja [BX
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PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Noin puolet vastaajista toimi itsenaisena tilintarkastajana,
puolet toimi yhteisoissa

Big 4 -yhteisOssa

Muussa tilintarkastusyhteisossa 32%

Itsenaisena tilintarkastajana 45%
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PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Yli puolella vastaajista yli 20 vuoden kokemus alalta

alle 5 vuotta
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21-30 vuotta

yli 30 vuotta
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PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Valtaosa vastaajista toimii lakisaateisissa
tilintarkastustehtavissa

Muissa tehtavissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Noin puolet vastaajista oli ollut laaduntarkastuksessa viimeisen
kolmen vuoden aikana, puolet ei

Olen ollut 46%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Kokemus eri viestintakanavien hyodyllisyydesta

Viestintakanava 1 2 3 4
Taysin eri Jokseenkin Jokseenkin Taysin samaa
mielta eri mielta samaa mielta mielta
Laaduntarkastuksen vuosiraportti 2.3 % 10,4 % 53,7 % 33,6 %
Laaduntarkastusta koskevat nettisivut 3 7 o, 18,1 % 54.7 % 23.6 %
Laaduntarkastukseen osallistuneille
jarjestettavat laatupaivat 6,5 % 24,5 % 40,8 % 28,2 %
PRH:n uutiskirje: Ajankohtaista
tilintarkastusvalvonnasta 3,4 % 7,8 % 50,8 % 38,0 %

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Kokemus eri viestintakanavien hyodyllisyydesta

Va

Laaduntarkastuksen vuosiraportti

Yli 20 vuotta alalla
Alle 10 vuotta alalla
Kaikki

Laaduntarkastusta koskevat
nettisivut

Yli 20 vuotta alalla
Alle 10 vuotta alalla

Kaikki
Laaduntarkastukseen
osallistuneille jarjestettavat
laatupaivat

Yli 20 vuotta alalla

Alle 10 vuotta alalla

Kaikki
PRH:n uutiskirje: Ajankohtaista
tilintarkastusvalvonnasta

Yli 20 vuotta alalla
Alle 10 vuotta alalla
Kaikki

Taysin eri
mielta
1,32 %
1,12 %
2,28 %
Taysin eri
mielta
3,11 %
4,55 %

3,68 %
Taysin eri
mielta

4,25 %
7,14 %
6,59 %
Taysin eri
mielta
2,21 %
3,37 %
3,45 %

ttamat tyokokemuksen mukaan

Jokseenkin eri
mielta

11,84 %

5,62 %

10,48 %
Jokseenkin eri
mielta

15,55 %

19,32 %

18,16 %
Jokseenkin eri
mielta

20,75 %

27,38 %

24,63 %
Jokseenkin eri
mielta

6,64 %

8,99 %

7,82 %

Jokseenkin
samaa mielta
55,70 %
58,43 %
53,53 %
Jokseenkin
samaa mielta
58,67 %
55,68 %

54,94 %
Jokseenkin
samaa mielta

43,87 %
44,05 %
40,49 %
Jokseenkin
samaa mielta
48,67 %
65,17 %
51,03 %

Taysin samaa
mielta

31,14 %

34,83 %

33,71 %
Taysin samaa
mielta

22,67 %

20,45 %

23,22 %
Taysin samaa
mielta

31,13 %

21,43 %

28,29 %
Taysin samaa
mielta

42,48 %

22,47 %

37,70 %

PrH

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Kokemus eri viestintakanavien hyodyllisyydesta
Vaittamat tilintarkastajaluokittain

Laaduntarkastuksen Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin  Taysin samaa Laaduntarkastukseen Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin  Taysin samaa
vuosiraportti mielti mielta samaa mieltd mielta osallistuneille mielta mielta samaa mieltd mielta
HT 0,95 % 10,90 % 50,71 % 37,44 % jarjestettavat laatupaivat
KHT 2,60 % 9,38 % 57,29 % 30,73 % HT 5,18 % 18,65 % 45,08 % 31,09 %
JHT 7,69 % 15,39 % 61,54 % 15,38 % KHT 7,07 % 32,06 % 40,22 % 20,65 %
KHT ja JHT 6,25 % 6,25 % 62,50 % 25,00 % JHT 9,09 % 18,18 % 27,27 % 45,46 %
JHTT 12,50 % 12,50 % 25,00 % 50,00 % KHT ja JHT 13,34 % 13,33 % 13,33 % 60,00 %
Laaduntarkastusta Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin  Tdysin samaa JHTT 12,50 % 12,50 % 25,00 % 50,00 %
koskevat nettisivut mielti mielti samaa mieltd mielti PRH:n uutiskirje: Taysin eri Jokseenkin eri Jokseenkin  Taysin samaa
HT 3,37 % 15,38 % 50,48 % 30,77 % Ajankohtaista mielta mielta samaa mieltd mielta
KHT 3,14 % 20,94 % 58,64 % 17,28 % tilintarkastusvalvonnasta
JHT 7,69 % 15,39 % 76,92 % 0,00 % HT 2,38 % 8,10 % 46,19 % 43,33 %
KHT ja JHT 6,25 % 18,75 % 62,50 % 12,50 % KHT 3,70 % 6,88 % 56,09 % 33,33 %
JHTT 12,50 % 12,50 % 25,00 % 50,00 % JHT 7,69 % 15,39 % 69,23 % 7,69 %
KHT ja JHT 6,25 % 6,25 % 56,25 % 31,25 %
JHTT 12,50 % 0,00 % 12,50 % 75,00 %

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Suuressa osassa avoimia vastauksia toivottiin selkeita
vaatimuksia

N=249

B Selkeat vaatimukset B Skaalautuvuus/soveltaminen B Dokumentaatio M Best practices
B Havaintoihin liittyvat asiat B Etukateisohjaus B Lisd3a kommunikaatiota ™ Valvonnan prosessi
B Kaytannon ohjeet M Valvonnan painopisteet B Aikataulut B Tydskentelytapojen kehittdmiseen

Valvonnan Kaytannon

) Etukateisohjaus, 20 prosessi, 11 | ohjeet, 10
Best practices, 24

Aikataulut, 7
Valvonnan | Tyoskentelyt

Skaalautuvuus/soveltaminen, Liséa kommunikaatiota, | painopisteet | aPojen
Selkeit vaatimukset, 49 44 Dokumentaatio, 35 Havaintoihin liittyvat asiat, 21 | 20 , 10 kehittamis...

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Ohjausta ja neuvoja tilintarkastusvalvonnalta toivottiin
erityisesti teorian ja kaytannon yhdistamiseen

Toivottuja aihepiireja:

= Laadunvalvonnan ohjeiden ja tulkintojen, seka kaytanteiden auki

Kirjaaminen ja selkeyttaminen
» Saantojen skaalaaminen mikro- ja pk-yrityksille
= |Laadunvalvonnan painopistealueet
=  Dokumentointi, mallidokumentit
= Havaintoihin liittyvat asiat
= Hyvien kaytanteiden jakaminen

4 )

"Ohjeita ennakkoon, ei
sakotusta jalkeenpain”

N =

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Yhteydenpitoa haluttiin kehittaa ennen kaikkea lisaamalla
henkilokohtaista yhteytta laaduntarkastajaan — jolta toivottiin

myos ohjaavampaa asennetta
N=264

B Keskustelu tarkastuksen aikana B Neuvontaa ja ohjausta B Tapaamiset B Aloitus/lopetuspalaveri B Selkeé aikataulutus
B Palaute tarkastuksesta B Prosessin lapinakyvyys B Epavirallisempaa/Savy B Yhtenainen toimintamalli B Kouluttaminen/ajankohtaiset
B Laatupaivat/koulutusta kaikille W Perustelut havainnoille W Paatdsluonnos etukiteen B Dokumentoinnin tarkistuslistat M Ennakoiva

Epavirallisempaal/Savy, Palaute tarkastuksesta,
15 14

Aloitus/lopetuspalaveri,
Neuvontaa ja ohjausta, 25 23

. Kouluttamin... | Laatupaivat/
_ Prosessin ajankohtaiset, | koulutusta
lapinakyvyys, 13 10 kaikille, 9

Perustelut
Yhtenainen havainnoille,
Keskustelu tarkastuksen aikana, 113 Tapaamiset, 25 Selkea aikataulutus, 23 toimintamalli, 11 7

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Onko laaduntarkastuksen tulosluokkajako hyvaksytty/hylatty
mielestasi toimiva?

"Selkea linjaus pitaa olla.
Tietysti perustelut

A "Tilintarkastaja joko tayttaa "Mutta ei suoraan hylatty vaan
*‘,Y”Ea?m'se”,e j[ulee ayata . tilintarkastuslain velvoitteet tai aina uusintatarkastuksen
riittdvan yksityiskohtaisesti. ei tayta niita.” kautta. ”

50%: Selkea, kunhan raja on jarkevassa kohdassa ja uusintatarkastukseen

Kyll3
on ollut mahdollisuus. Myos keskustelua ja perusteluita tarvitaan.

” Hylatty kuulostaa silta, etta

"Pitkajanteista ammatillista otetaan "kirjaimet pois" eli etta

osaamista ei voi kategorisoida kyseessa olisi

vain kahdella arvosanalla” "Toimilupatarkastus" - josta ei
ole kyse.”

Ei 50%: Liian jyrkka — yksi tai kaksi tulosluokkaa olisi hyva aaripaiden valissa

"Liian jyrkka. Mitkdan asiat
eivat ole mustavalkoisia.”

20% 30% 40% 50% 60%

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Suurin osa vastaajista kehittaisi tulosluokkajakoa lisaamalla
vhden tai useamman arviointiportaan

N=183

B Asteikko M "Parannettavaa" M Lis&da palautetta B Kouluarvosana M Takaisin vanhaan M Laatupisteet M Sanallinen arvio

Kouluarvosana,
Lisaa palautetta, 11 10

Laatupi...
3

Sanallin...
Asteikko, 66 "Parannettavaa”, 52 Takaisin vanhaan, 10 arvio, 1

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Uusintatarkastus on valitoimi, jolla tilintarkastajalle annetaan
aikaa kehittaa tilintarkastustyon laatua.
Onko tama kaytanto mielestasi toimiva?

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Ollut laaduntarkastuksessa viimeisen 3 vuoden aikana
m Ei ollut laaduntarkastuksessa viimeisen 3 vuoden aikana

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Uusintatarkastusta haluttiin kehittaa ohjaavampaan suuntaan —
jJa nopeammaksi

N=83

M Opastus/Neuvonta B Nopeus/Selkea aikataulu B Perustelut B Arviointi/Lapipaasyn raja

B Valitusmahdollisuus B Selkeét odotukset W Puutteellisten osa-alueiden korjaus M Arvioinnin kohde

M Tarkastajien osaaminen B Lapinakyvyys B Mallia muualta M Positiivinen palaute
Tilintarkastajaohjelma/-todistus B Arvioinnin skaalautuvuus

Tarkast...
Arvioin... | osaami...

kohde, 3 3
Arviointi/Lapipaasyn raja, 10

Selkeat odotukset, 9

Mallia
Lapinak... | muualta,
2

Nopeus/Selkea Puutteellisten osa-alueiden | pal...
Opastus/Neuvonta, 24 aikataulu, 14 Perustelut, 12 Valitusmahdollisuus, 10 korjaus, 7

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Uusintatarkastuksen kehittamisehdotuksia

» Lisaa kommunikaatiota tarkastajan ja tarkastettavan valille

= Mahdollisuus perustella ratkaisuitaan

= Tarkempaa palautetta

= Enemman neuvoja ja ohjeistusta, miten parantaa toimintaansa
= Mahdollisuus valittaa paatoksesta
= Parempi ennustettavuus

= Lapinakyvyytta kriteereihin ja prosessiin

=  Selkea, nopeampi aikataulu

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Vaittama 1

Taysin eri

mielta

Tunnen ja seuraan tilintarkastuslautakunnan
tutkinta-asioiden ratkaisukaytantoa. 3,4 %
Tilintarkastuslautakunnan antamat
seuraamukselliset paatokset tutkinta-

asioista, ovat helposti Ioydettavissa PRH:n
kotisivuilta. 3,7 %
Otan tutkinta-asioissa tehdyt tulkinnat

hyvasta tilintarkastustavasta huomioon
tilintarkastustyossani. 1,8 %
Tilintarkastuslautakunnan antamat paatokset
tutkinta-asioista ja kanteluista ovat selkeita ja
ymmarrettavia. 6,2 %

2

Jokseenkin eri Jokseenkin
samaa mielta

mielta

21,1 %

26,8 %

9,9 %

28,1 %

PRH:n tilintarkastuslautakunnan toimintaan liittyvat vaittamat

3

52,4 %

51,2 %

51,8 %

53,9 %

4
Taysin samaa
mielta

23,1 %

18,4 %
36,5 %

11,7 %

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



PRH:n tilintarkastuslautakunnan toimintaan liittyvat v

tyokokemuksen mukaan

Tunnen ja seuraan tilintarkastuslautakunnan tutkinta-
asioiden ratkaisukaytantoa.

Yli 20 vuotta alalla

Alle 10 vuotta alalla

Kaikki

Tilintarkastuslautakunnan antamat seuraamukselliset

paatokset tutkinta-asioista, ovat helposti I6ydettavissa
PRH:n kotisivuilta.

Yli 20 vuotta alalla
Alle 10 vuotta alalla
Kaikki

Otan tutkinta-asioissa tehdyt tulkinnat hyvasta
tilintarkastustavasta huomioon tilintarkastustyossani.

Yli 20 vuotta alalla
Alle 10 vuotta alalla
Kaikki

Tilintarkastuslautakunnan antamat paatokset tutkinta-
asioista ja kanteluista ovat selkeitd ja ymmarrettavia.

Yli 20 vuotta alalla
Alle 10 vuotta alalla

Kaikki

Taysin eri
mielta

0,88 %
6,74 %
3,42 %

Taysin eri
mielta

3,54 %
3,41 %
3,69 %

Taysin eri
mielta

0,44 %
3,41 %
1,84 %

Taysin eri
mielta

4,91 %
5,68 %
6,25 %

Jokseenkin eri
mielta

22,37 %
24,72 %
21,18 %

Jokseenkin eri
mielta

23,45 %
45,45 %
26,96 %

Jokseenkin eri
mielta

8,85 %
10,23 %
9,91 %

Jokseenkin eri
mielta

30,36 %
32,95 %
28,24 %

Jokseenkin
samaa mielta

52,19 %
50,56 %
52,62 %

Jokseenkin
samaa mielta

56,20 %
34,09 %
51,15 %

Jokseenkin
samaa mielta

55,31 %
52,27 %
52,07 %

Jokseenkin
samaa mielta

52,68 %
47,73 %
53,70 %

Taysin samaa
mielta

24,56 %
17,98 %
22,78 %

Taysin samaa
mielta

16,81 %
17,05 %
18,20 %

Taysin samaa
mielta

35,40 %
34,09 %
36,18 %

Taysin samaa
mielta

12,05 %
13,64 %
11,81 %

aittamat

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Vaittama

Tunnen jatkuvaan koulutukseen ja
toimeksiantoihin liittyvat vaatimukset.

Vaaditut koulutuksen tuntimaarat ovat
mielestani asianmukaiset.

Hyodyn paivittaisessa tyossani vaadituista
koulutuksen aihealueista.

Tiedan, etta minun tulee tayttaa koulutus- ja
toimeksiantovaatimukset, vaikka olisin ollut
osan seurantakaudesta poissa.

Minulle olisi tarkeaa saada saanndllista
palautetta koulutukseen ja toimeksiantoihin
liittyvien vaatimusten tayttymisesta.

1
Taysin eri
mielta

0,5 %
3,2 %

1,4 %

1,6 %

5,2 %

2
Jokseenkin eri
mielta

3.2 %

12,1 %

9,3 %

8,7 %

28,8 %

Tilintarkastajan hyvaksymisen edellytykset seka ammattitaidon
yllapitaminen ja kehittaminen

3
Jokseenkin
samaa mielta

31,7 %

41,7 %

51,9 %

37,3 %

41,8 %

4
Taysin samaa
mielta

64,7 %
43,1 %

37,4 %
52,4 %

24,2 %

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Tilintarkastajan hyvaksymisen edellytykset seka
ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen
Vaittamat tyokokemuksen mukaan

Tunnen jatkuvaan koulutukseen ja toimeksiantoihin liittyvat Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mielta
vaatimukset.

Yli 20 vuotta alalla 0,44 % 3,07 % 30,70 % 65,79 %

Alle 10 vuotta alalla 0,00 % 4,49 % 37,08 % 58,43 %

Kaikki 0,46 % 3,20 % 31,81 % 64,53 %

Vaaditut koulutuksen tuntimaarat ovat mielestani asianmukaiset. Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mielta
Yli 20 vuotta alalla 4,39 % 14,03 % 43,86 % 37,72 %

Alle 10 vuotta alalla 2,25 % 10,11 % 42,70 % 44,94 %

Kaikki 3,20 % 12,13 % 41,88 % 42,79 %

Hyoédyn péivittdisessa tyossani vaadituista koulutuksen aihealueista.  Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mieltda Taysin samaa mielta
Yli 20 vuotta alalla 0,87 % 12,67 % 53,71 % 32,75 %

Alle 10 vuotta alalla 1,12 % 5,62 % 46,07 % 47,19 %

Kaikki 1,37 % 9,38 % 52,18 % 37,07 %

Tiedin, ettd minun tulee tiyttda koulutus- ja toimeksiantovaatimukset, Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mielta
vaikka olisin ollut osan seurantakaudesta poissa.

Yli 20 vuotta alalla 0,44 % 7,46 % 39,91 % 52,19 %

Alle 10 vuotta alalla 1,12 % 11,24 % 34,83 % 52,81 %

Kaikki 1,61 % 8,74 % 3747 % 52,18 %

Minulle olisi tirked4 saada sadnnollistd palautetta koulutukseen ja Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mielta
toimeksiantoihin liittyvien vaatimusten tayttymisesta.

Yli 20 vuotta alalla 4,39 % 26,75 % 44,30 % 24,56 %

Alle 10 vuotta alalla 4,54 % 25,00 % 44,32 % 26,14 %

Kaikki 5,28 % 28,90 % 41,97 % 23,85 %

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Avoimessa palautteessa paljon kritiikkia

N=213

"Tilintarkastajan nimen
julkaiseminen
tilintarkastuslautakunnan
paatosten yhteydessa
tuntuu epainhimilliselta.”

"Uusintatarkastukseen
valituille laaditaan
kehitysohjelma =
lisdopinnot, tyon ja
dokumentaation

kehittaminen.”

"Tilintarkastus-
valvonnan
profiloitumisen myds
avun, neuvojen ja
ratkaisutapojen
tarjoajana tai aktiivisena
keskustelijana naiden
osalta nykyisen, melko
yksipuolisesti
varsinaiseen valvontaan
liittyvan roolin sijaan.”

"Kasittelyajat
Tilintarkastusvalvonnan
asioissa ovat
kohtuuttoman pitkia.”

"Valvonnassa tulisi
nakya meidan tyon
tarkoitus eli
tilintarkastus eika
tilintarkastuksen
dokumentointi
valvontaa varten.”

"Tilintarkastusstan-
dardien soveltaminen
pienissa yhteisoissa ja
saatidissa seka niiden
tulkinnallinen sitovuus
on sellainen soppa ja
farssi, etta se ei
ainakaan palvele niita
tilintarkastajia, joiden
asiakaskuntaa koostuu Neutraaleja, kehitysehdotuksia, Positiivisia,
pelkastaan mikro- ja 34 toiveikkaita, 23
pienyrityksista.”

"Selkea yhteydenpidon puute
tahan asti.”

"Todella hienoa, etta tilintarkastus-
valvonta on ottanut uudeksi linjaksi
vuorovaikutteisen keskustelun
Kriittisia, 99 Erittidin negatiivisia, 43 Erittdin positiivisia, 14 tilintarkastajien kanssa.”

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.




Keskeisimmat kehittamiskohteet tilintarkastajien mielesta

» Henkilokohtaisen * Vaatimusten ja  Pitkat tarkastusajat ja
vuorovaikutuksen ja arviointikriteerien epatietoisuus
palautteen epaselvyys prosessin kulusta

puuttuminen

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



PRH

Kyselyyn liittyvat haastattelut 20. ja 22.4.2021

Katja Seppanen / PRH viestinta ja Kimmo Kena / Source Creative
Oy



Taustaa keskustelutilaisuuksista

Kutsut 70:lle kyselyssa yhteystietonsa antaneille

= Mukaan ilmoittautui yhteensa 55 tilintarkastajaa

= 20.4. 23 ilmoittautunutta

= 22.4. 32 ilmoittautunutta

20.4. tilaisuudessa osallistujia yhteensa 22

= 5 ollut laaduntarkastuksessa PRH:n aikana, eli 2018 ->

22 .4. tilaisuudessa osallistujia yhteensa 28

= 14 ollut PRH:n laaduntarkastuksessa

= Tilaisuuksien kesto 1 h

» Fasilitoijina Katja Seppanen (PRH/viestinta) ja Kimmo Kena (Source

. Creative Qy)
m PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Keskustelutilaisuuksien agenda

8.30

9.30

Tilaisuuden avaus

Kyselyn keskeisten tulosten esittely Katja Seppénen
Kehittamisideoiden arviointi (aanestys) ja keskustelu Kimmo Kena
Palautteenne pilotointivaiheessa olevaan toimintamalliin Katja Seppéanen

Laaduntarkastusprosessiin liittyvat tiedontarpeet Kimmo Kena
=  Mitad? Misséa vaiheessa? Miten?
Tilaisuuden paatos Katja Seppéanen

PrH

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Kehittamisideoiden arviointi (aanestys)

« Tilaisuudessa toteutettiin virtuaalisen flappitaulun avulla kehittamisideoiden
aanestys

 Kolme eniten aania saivat:
 Yhteydenpito tarkastuksen aikana
 Neuvonta ja ohjaus
Perustelut havainnoille

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Pilotointivaiheessa olevan toimintamallin esittely

= Tilaisuudessa esiteltiin pilotointivaiheessa oleva toimintamallia

laaduntarkastuksiin liittyen

Laadunvalvonta vuonna 2021

Matti toimittaa
aineiston PRH:lle ja
Matti maarataan laaduntarkastuksen
laaduntarkastukseen prosessi alkaa
Matille lahetetaan Ratkaisu:
ohjeet uusintatarkastus

Matti varaa
laaduntarkastajalle
ajan, jossa
havainnot kaydaan

lapi puhelimitse

Matti jaa
odottamaan uutta
maaraamispaatista

PrH

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Keskeisimpia kommentteja pilotoitavasta toimintamallista

= Pilotoitavaa toimintamallia pidettiin askeleena oikeaan suuntaan.
=  Kommentteja esitettiin puolesta ja vastaan.

= (Osa osallistujista piti pilotoitavaa mallia riittamattomana, silla se auttaa vain
uusintatarkastuksessa olevia. Malli ei huomioi laadunvarmistuksen suurempia
ongelmia, kuten epaselvia vaatimuksia.

= Osa osallistujista — erityisesti ne, jotka olivat uusintatarkastuksessa — piti pilotoitavaa
mallia hyvana. Sen ansiosta heilla on mahdollista saada parempia perusteluita ja
selityksia laaduntarkastuksen havaintoihin. Nain he saavat konkreettista ohjeistusta
siihen, miten parantaa tyota jatkossa.

= Toivottiin henkilokohtaisen kommunikoinnin lisaamista muillekin kuin uusintatarkastukseen
meneville.

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Laaduntarkastusprosessiin liittyvat tiedontarpeet

= Kyselyyn liittyvat haastattelut vahvistivat tehdyn kyselyn tuloksia.
= Tarkeimpana pidettiin prosessin lapinakyvyytta ja sita, etta prosessin aikana olisi
Kiinteampi yhteys tarkastajaan.

= Aikataulun merkitys on suuri: mita on odotettavissa, miten etenee, missa kohdin ollaan
seuraavassa vaiheessa

= Perusteluita pidetaan tarkeina.

= Henkilokohtaisen keskustelun tarve on vahva myos siina tapauksessa, etta ei ole kyse
uusintaan valmistautumisesta. Keskustelua havainnoista jne. olisi hyva kayda
laaduntarkastuksen aikana, ei vasta sen jalkeen.

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



Keskustelutilaisuudet koettiin hyvana alkuna

= Tilaisuuksissa oli rento tunnelma ja keskustelua kaytiin hyvassa hengessa

= Toive jatkokeskusteluille oli vahva. Palautteissa arvostettiin myos sita, etta kriittisiakin
kommentteja sai esittaa.

= Toivottiin jatkossa keskusteluja pienemmissa ryhmissa ja kasvokkain. Hyotya nahtiin esim.
nuoremman polven tai Big 4 -tilintarkastajien kuulemisessa erikseen.

= Tilintarkastajakyselyyn liittyvien haastattelujen toteutus PRH:n viestinnan toimesta jakoi
mielipiteita, osa olisi toivonut tilintarkastusvalvonnan edustajien mukana oloa.

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.



PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS
Tule ja onnistu.
www.prh.fi

Asiakaspalvelu: 029 509 5050 < Vaihde: 029 509 5000
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https://twitter.com/prh_fi
https://www.youtube.com/user/PRHvideot
https://www.youtube.com/user/PRHvideot
https://www.linkedin.com/company/prh
https://www.linkedin.com/company/prh
https://www.facebook.com/prh.fi?_rdr
https://www.facebook.com/prh.fi?_rdr
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