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1 Strategiset linjaukset

Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) tavoitteet perustuvat tyo- ja elinkeinomi-
nisterion (TEM) strategiakartan tavoitteisiin elinkeinoelaman uudistamisesta ja
poikkileikkaaviin teemoihin digitalisaation edistamista, julkisen talouden kesta-
vyydesta, kokonaisturvallisuudesta seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edis-
tamisessa.

PRH edistaa elinkeinoeldméan uudistumista ja digitalisaatiota sujuvoittamalla ja
kehittamalla yrityksille suunnattuja palveluja ja digitalisoimalla prosesseja. PRH
parantaa yritysten toimintaedellytyksiéa ja vahentaa yritysten hallinnollista taak-
kaa toteuttamalla toimenpiteita palveluiden kayttajatyytyvaisyyden yllapitami-

seksi ja lisaamiseksi. PRH jatkaa kehitystyota reaaliaikatalouden edistamiseksi

PRH osallistuu julkisen talouden kestévyyden vahvistamiseen tehostamalla toi-
mintaansa tuloksellisuutta. PRH hyodyntaa tietoa toiminnan ohjaamisessa ja
arvon tuottamisessa. PRH panostaa tietojohtamisen kyvykkyyksien rakentami-
seen tiedonhallinnan, tiedolla johtamisen ja tietamyksenhallinnan keinoin. PRH
toteuttaa valtion toimitilastrategian mukaisia toimenpiteita toimitilojen kayton te-
hostamiseksi ja toimitilakustannusten pienentamiseksi. Henkiloston tyoskente-
lyolosuhteiden muuttuessa ja tydkuorman lisaantyessa PRH tukee henkildston
tyohyvinvointia, motivaatiota ja sitoutuneisuutta.

PRH tukee kokonaisturvallisuutta panostamalla digitaalisen turvallisuuden ylla-
pitamiseen ja kehittdamalla toimintamalleja hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin
varautumiseen. PRH vie eteenpain tyota riskienhallinnan vakiinnuttamiseksi
osaksi viraston normaalia toimintaa.

PRH:n edistaa yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja syrjiméttémyyden edistamista
suomalaisessa yhteiskunnassa parantamalla verkkopalvelujen saavutetta-
vuutta ja huomioimalla entista paremmin asiakkaidenetnisen taustan ja kielitai-
don.

PRH:n oma vuonna 2023 hyvaksytty strategia ohjaa osaltaan tulossopimuksen
tavoitteiden toteuttamista.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

PRH edistdaa suomalaisen elinkeinoelaman ja yhteiskunnan toimintaa ja luotet-
tavuutta rekisteroimalla yritykset ja yhteisot, tukemalla aineettomien oikeuksien
suojaa seka valvomalla saatididen ja tilintarkastajien toimintaa.

PRH tukee suomalaisen elinkeinoelaman uudistumista ja kasvua tuottamalla
sujuvat ja laadukkaat yritysten rekisterdintipalvelut. Yrityksia koskevan rekiste-
ritiedon saatavuutta ja julkista luotettavuutta parannetaan jatkuvasti. Nailla toi-
milla vahennetaan yritysten hallinnollista taakkaa ja edistetaan yrittajyytta ma-
daltamalla yrittajaksi ryhtymisen kynnysta.

PRH vahvistaa suomalaisen elinkeinoelaman innovaatioymparistéa tuottamalla
yrityksille oikea-aikaiset ja Kilpailukykyiset IPR-oikeuksien kasittelyyn, neuvon-
taan ja tiedon saatavuuteen liittyvat palvelut. Talla tuetaan tutkimus- ja kehitys-
panosten nostamista.

PRH osallistuu aktiivisesti yrityksia ja teollisoikeuksia koskevan lainsaadannon
uudistamiseen tavoitteena vahvistaa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia kan-
sainvalisessa kilpailussa.

PRH:n valvontatehtavat lisaavat luottamusta valvottavien lainmukaiseen toi-
mintaan seka ennalta ehkaisevat harmaata taloutta, rahanpesua seka terroris-
min rahoitusta.
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Patentti- ja tavaramerkkiasiat

PRH tuottaa suomalaisille yrityksille oikea-aikaiset, laadukkaat ja kilpailuky-
kyiset aineettomien oikeuksien myontamiseen ja neuvontaan liittyvit palve-

lut.

Lisatietoa

Tavoite 2025
Tavoite 2026

Tavoite 2027

Tavoite 2028

PRH osallistuu aktiivisesti IPR-lainsaadannon, kuten patenttilain uudistamiseen ja teollisoikeuksia kos-
kevien EU-lainsa&dantdaloitteiden valmisteluun, seka kansallisen IPR-strategian toimeenpanoon.

PTM:I& hyodynnetaan systemaattisesti jatkuvan parantamisen kaytantoja prosessien kehittamisessa.
Tavaramerkkien ja mallioikeuden késittelyjarjestelmén teknologiapaivitys on valmistunut.

Patentin k&sittelyjarjestelman teknologiapaivitys on valmistunut.

Mallioikeusdirektiivin ja mallioikeuslain muutokset toteutettu késittelyjarjestelmaén ja kasittelyprosessiin
seka sahkdisiin palveluihin.

Patenttilainsa&dannén edellyttdmat muutokset toteutettu késittelyjérjestelméan ja kasittelyprosessiin
sekd sahkaisiin palveluihin.

Rekisterointi- ja tietopalvelut

Toteutetaan rekisteritoimintojen asiakaslupaukset.

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Tavoite 2027

Tavoite 2028

Yhdistysrekisterin palvelulupauksen kéyttédnotto valittujen iimoitustyyppien osalta.

Kaupparekisterille maaritellaan kasittelyaikaa koskeva palvelulupaus. Tavoitteena on méaaritell asi-
akaslupaukset yleisimmille iimoitustyypeille.

Kaupparekisterin palvelulupauksen kayttdonotto valittujen ilmoitustyyppien osalta.

Saatio- ja yrityskiinnitysrekistereille kasittelyaikaa koskeva palvelulupaus. Tavoitteena on maéritella asi-
akaslupaukset yleisimmille iimoitustyypeille.

Jatketaan rekisteritoimintojen tietojarjestelmien kehittamista.

Lisatietoa

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Tavoite 2027

Tavoite 2028

PRH tuottaa sujuvat ja laadukkaat rekisterdinti- ja tietopalvelut. Rekisteritiedon luotettavuutta ja saata-
vuutta parannetaan. PRH toimeenpanee kaupparekisterilain kokonaisuudistuksen sek& muihin valmis-
teilla oleviin sdaddsmuutoksiin toteuttamalla tarvittavat uudistukset prosesseihin, palveluihin ja tietojar-
jestelmiin.

Jatketaan kaupparekisterin, saatiérekisterin ja yrityskiinnitysrekisterin tietopalvelujarjestelman kokonai-
suudistusta.

Teknisesti vanhentunut, kallis ja vikaantumisherkka tietopalvelujarjestelma on korvattu nykyaikaisella,
kustannustehokkaalla ja asiakkaan nakdkulmasta toiminnallisuuksiltaan selkealla ja yksinkertaisella rat-
kaisulla vuoden 2026 loppuun mennessa.

Saatidrekisterijarjestelmé on uudistettu ja saatididen sahkdinen asiointipalvelu on otettu kayttéon, mikali
rahoitus sen mahdollistaa.

Yrityskiinnitysjarjestelman uudistaminen (vaatii lainsdadantémuutoksia).

Jatketaan yritys- ja yhteisotietojarjestelmén (YTJ) kehittamista.

Lisatietoa

Tavoite 2025

Tavoite 2026

PRH tuottaa sujuvat ja laadukkaat rekisterdinti- ja tietopalvelut. Rekisteritiedon luotettavuutta ja saata-
vuutta parannetaan. PRH toimeenpanee kaupparekisterilain kokonaisuudistuksen toteuttamalla tarvitta-
vat uudistukset prosesseihin, palveluihin ja tietojarjestelmiin.

YTJ:n séhkoisen asiointipalvelun kayttéliittymén uudistamista ja uusien asiointipalvelujen rakentamista
YTJ-jarjestelmaan jatketaan.

Vuoden 2025 loppuun mennessa sahkdinen asiointipalvelu on laajennettu kattamaan kaikki kauppare-
kisterin ilmoitustyypit.

Huoneistotietojarjestelmaan liittyvan lainsaadannon edellyttamat jarjestelmamuutokset on toteutettu
YTJ-jarjestelmaan.

YTJ:n sdhkoisen asiointipalvelun kayttliittymén uudistamista ja uusien asiointipalvelujen rakentamista
YTJ-jarjestelméén jatketaan.
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YTJ séhkdinen asiointipalvelu on uudistettu kokonaisuudessaan. YTJ operatiivisen jéarjestelman uudista-
minen kaynnistyy.

YTJ operatiivisen jarjestelmén uudistaminen jatkuu.

Jatketaan rekisteritoimintojen tietojarjestelmien kehittamista.

Lisatietoa

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Tavoite 2027

Tavoite 2028

PRH tuottaa sujuvat ja laadukkaat rekisterdinti- ja tietopalvelut. Rekisteritiedon luotettavuutta ja saata-
vuutta parannetaan. PRH valmistautuu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaisen lainsaadan-
ndén muutoksin seka muihin valmisteilla oleviin sdadésmuutoksiin toteuttamalla tarvittavat uudistukset
prosesseihin, palveluihin ja tietojérjestelmiin.

Otetaan kayttédn automaattinen rekisterdinti yhdistysrekisteriasioissa.
Edistetaan digitilinpaatoksen kayttdonottoa.

Digitilinpaatoksiin ja digitaaliseen kestavyysraportointiin liittyvien rekisterinpidon ja tietojérjestelmamuu-
tosten toteuttaminen.
Taksonomiatydryhman muodostaminen ja ekosysteemilaht6inen taksonomiasiséltdjen antaminen.

Edunsaajarekisterin jatkokehittdminen uusien vaatimusten mukaisiksi (EU:n 'Anti Money Laundering’ -
paketti).

Yrityslompakon LPID:n likkeellelasku ja siihen liittyvat tehtavat.

Digidirektiivi 2.0 valmistelevat tehtavat.
Digidirektiivi 2.0 toteutus.

Yritysten digitaalisen taloushallinnon verkosto ja rahanpesun torjunta

Kaynnistetaan yritysten digitaalisen taloushallinnon verkoston toiminta

Lisatietoa

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Jatkona RRF-rahoituksella toteutetulle 31.12.2024 péattyneelle Yrityksen digitalous -hankkeelle PRH
k&ynnistad uutena lakiséateisena tehtdvana (HE 117/2024 vp) yritysten digitaalisen taloushallinnon ver-
koston ja yhteiskehittdmisen koordinaation.

Rahanpesun torjuntaan liittyvaan hankkeeseen liittyvien raportointivelvoitteiden hoitaminen yhteistyossa
VM:n kanssa.

Hankkeisiin liittyvien raportointivelvoitteiden hoitaminen yhteistydss& TEM:n kanssa myés hankkeiden
paattymisen jalkeen.

Yritysten digitaalisen taloushallinnon verkoston ja yhteiskehittamisen koordinaation kdynnistdminen ja
toiminnon vakiinnuttaminen.

Hankkeisiin liittyvien raportointivelvoitteiden hoitaminen yhteistydssd TEM:n ja VM:n kanssa myés hank-
keiden paattymisen jalkeen.

Valvontatehtavat

Jatketaan vaikuttavan valvonnan menettelyjen yllapitoa ja kehittamista

Lisatietoa

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Tavoite 2027

Tavoite 2028

PRH:n valvontatehtévissa tavoitteena on vaikuttava valvonta, jolla tuetaan valvottavien lainmukaista toi-
mintaa seka pyritdan ennalta ehkaisemaan lainvastaisia menettelyja, kuten harmaata taloutta ja rahan-
pesua. Rekisteritietojen valvonnalla varmistetaan rekisteritietojen ajantasaisuus.

Otetaan kayttéon kaupparekisteri-ilmoituksen laiminlydntimaksun maaraamista koskeva menettely ja ti-
linpaatoksen myodhastymismaksuprosessi.

Saatio- ja tilintarkastusvalvonnan vaikuttavuuden yllapitamiseksi jarjestetdan saanndllisesti infotilaisuu-
det ja lahetetadan uutiskirjeiti saatioille, tilintarkastajille ja tilintarkastusyhteisaille.

Vakiinnutetaan uudet laiminlydnti- ja myohastymismaksut sisaltavat prosessit.
Otetaan kayttoon yrityksen kaupparekisteritietojen vuosittainen tarkistamismenettely.

Kaupparekisterilain edellyttdmat valvontatoiminnot ovat tdysimaaréisesti kaytossa.

Asiakaskeskeisyys

Asiakaskeskeisyyttd parannetaan edelleen.

Lisatietoa

PRH parantaa asiakaskeskeisyyttaan, lisaa chatbotin, puheentunnistuksen ja muiden digitaalisten tydka-
lujen hyédyntamistd PRH:n asiakaspalvelussa.



TAE

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Tavoite 2027
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Asiakaskeskeisyyden kypsyysmalli kaytdssa ja kehittamisen tukena.
PRH:n asiakaskeskeisyytta parantavia kyvykkyyksia kehitetaan suunnitelmallisesti.

Asiakaspalvelun digitalisointi:
+ Laajaa kielimallia hyddynnetaan chatbotin tietosiséllon kehittdmisessa ja yllapitdmisessa
* Puhebottia pilotoidaan puhelinvaihteen puheluiden ohjaamisessa.

Asiakkaita paremmin palvelevat, uudistetut prh.fi- ja ytj.fi -verkkosivustot valmiit.

Bottiapurin hyodyntamismahdollisuudet YTJ-palvelussa selvitetaan.

Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset sekd laadunhallinta

Uutuus- ja patentoitavuustutkimukset maaraajassa
Mittayksikko %

Tot 2023 Enn 2024 Tav 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
88,5 85 =85 =85 =85 =90
Kansalliset tavaramerkkihakemukset, kasittelyaika
Mittayksikkd pv
Tot 2023 Enn 2024 Tav 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
25 30 <30 <30 <30 <25
Kaupparekisterin perustamisilmoitukset, sdhkdiset, kasittelyaika
Lisatietoa Kasittelyaika paivissa, mediaani.
Mittayksikko pv
Tot 2023 Enn 2024 Tav 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
8 8 <8 <7 <6 <6
Yhdistysten perustamisilmoitukset, sahkodiset, kasittelyaika
Lisatietoa Késittelyaika paivissd, mediaani.
Mittayksikkd ~ pv
Tot 2023 Enn 2024 Tav 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
2 3 <3 <25 <25 <25
Tilintarkastusvalvonnan tutkinta-asiaratkaisujen maara
Mittayksikkd kpl
Tot 2023 Enn 2024 Tav 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
70 60 =60 =70 =70 =270
Asiakastyytyviaisyys
Mittayksikkd Asteikko 1-5
Tot 2023 Enn 2024 Tav 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
4 4 >4 241 241 241



PRH:n palvelujen vastaavuus asiakastarpeisiin

Mittayksikkd Asteikko 1-5

Tot 2023 Enn 2024
4,1 4
Sidosryhmatyytyvaisyys

Mittayksikko Asteikko 1-5

Tot 2023

Tav 2025
>4

Tav 2025

Tav 2026
24,1

Tav 2026
>4

Tav 2027
241

Tav 2027
>4
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Tav 2028
> 41

Tav 2028
>4
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Voimavarojen hallinta

Digitalisaatio ja tieto strategian ja tuottavuuden tukena

Digitaalinen turvallisuus

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat PRH:n tuottamissa digitaa-
lisissa palveluissa koko niiden elinkaaren ajan.

Lisatietoa

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Tavoite 2027

Tavoite 2028

Digitalisaation edistdminen

Henkildston tietosuojakoulutus on tehty ja I&pivienti henkilostolle aloitettu.
Digitaalisen turvallisuuden harjoituksia vahintaan 2 kpl.

Varmistetaan varautumisen ja jatkuvuuden tason sailyminen vahintdé&n ennallaan muuttuvassa saado-
sympéristossa (NIS2, CER).

PRH kasvattaa pilviymparistdihin liittyvaa kyberturvallisuusosaamista tulevia tiedolla johtamisen ja teko-
alyn hy6dyntamisen pilvisovelluksia varten.

Kansallisen kyberturvallisuusstrategian valmistumisen jalkeen PRH huomioi siséllén omassa dokumen-
taatiossaan.

Henkildston tietoturvakoulutus on paivitetty ja I&pivienti aloitettu.
Digitaalisen turvallisuuden harjoituksia vahintaan 2 kpl.

Tietoturvakdytant6jen toteutuminen valtion yhteisissa toimitiloissa/PRH:n uusissa toimitiloissa
Tietoturvallisuuden hallintajarjestelman ulkoinen auditointi.
Digitaalisen turvallisuuden harjoituksia vahintaan 2 kpl.

Henkildston tietoturvakoulutus on paivitetty ja l&pivienti aloitettu.
Digitaalisen turvallisuuden harjoituksia vahintaan 2 kpl.

Digitaalisten palvelujen kayttajatyytyvaisyys

PRH:n tuottamien digitaalisten palvelujen kayttajatyytyvaisyys on hyvilla ta-
solla ja kehittyy edelleen. Kayttajatyytyvaisyytta arvioidaan seka asiakkaiden
ettd henkiloston nakékulmasta.

Lisatietoa

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Tavoite 2027

Digitalisaation edistdminen

Jarjestelmien uudistettujen palveluaikojen ja varallaclomallin kayttd6notto on aloitettu ja kriittisimmiksi
priorisoidut otettu kayttoon.

PRH:n palvelujen asiakaslaht6isyyden suunnitelmallista kehittdmista jatketaan strategian mukaisesti.

Palveluaikojen riittdvyyden arvioinnin mahdollistaminen.

Palveluaikojen tasojen optimointi aloitettu.

Digitalisaatioon liittyvien kustannusten optimointi

PRH:n digitalisaatioon liittyvia kustannuksia optimoidaan proaktiivisesti ja
suunnitelmallisesti.

Lisatietoa

Tavoite 2025

Tavoite 2026

Tavoite 2027

Tavoite 2028

Digitalisaation edistdminen

- Keskeiset viitearkkitehtuurit valmistuneet. Arkkitehtuurit ohjaavat kehitysté yhtendiseen malliin.
- Teknologiatutka kaytossa, tuotantoon viedyista kokeiluista saatu laatu/kustannussaastoja

- Hankkeiden kustannus-hyétyanalyysien tarkentaminen talotasoisesti

- Jarjestelmaalustojen ja teknologian suunnitelmallinen uudistaminen

- Viitearkkitehtuurin mukaisten jarjestelmien lkm kasvanut

- Hankkeiden kustannus-/hy6tyanalyysikokonaisuuden jatkokehitys

- Sahkoiset jakelukanavat hyodynnettavissa paperitoimitusten rinnalle

- Jarjestelmaalustojen ja teknologian suunnitelmallinen uudistaminen

- Puitesopimuksien kautta kyvykkyyksien ja kompetenssien laajentaminen

- Jarjestelmaalustojen ja teknologian suunnitelmallinen uudistaminen
- Puitesopimuksien kautta kyvykkyyksien ja kompetenssien laajentaminen

- Jarjestelmaalustojen ja teknologian suunnitelmallinen uudistaminen
- Puitesopimuksien kautta kyvykkyyksien ja kompetenssien laajentaminen
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Tekodlyn hyédyntaminen
PRH:n arjessa hydédynnetaan kokeiluihin pohjautuen generatiivisen tekoalyn
mahdollisuuksia. Saatuja kokemuksia jaetaan ja henkilostoa valmennetaan.

Lisatietoa Digitalisaation edistdminen

Tavoite 2025 - Kasvatetaan ymmarrysta: tekoalyn hydyntamisen yleiskoulutus PRH:n henkildstolle
- Tekodlyvision ja tekoalystrategian/-periaatteiden laatiminen
- Edistetaan tekoalykokeiluja tekoaly-pilottitiimilla
- Luodaan tekoalyn hallintamallin ensimmainen versio

Tavoite 2026 Jatketaan tekodly-ymmarryksen kasvattamista ja hyddyntamisté pilottitiimin priorisointien kautta tekoélyn
kehitys ja PRH:n asettamien painopistealueet huomioiden.
Tiedonhallinta

Tiedonhallinnan osa-alue: kattava ja laadukas tiedonhallinta

Lisatietoa Tietojohtamisen kehittaminen

Tavoite 2025 - Tietostrategian mukainen tiedon johtamisen organisointi viedaan kéytantéon.
- Toiminnan ohjaamisen kannalta relevanttien tietojen tunnistaminen on kaynnistetty ja niista kerattavat
tiedot (tietoa tiedosta) on méaritetty. Tiedonkeruupohja ja tietojen yllapitomalli on luotu.

Tavoite 2026 - Toiminnan ohjaamisen kannalta relevantit tiedot on keratty ja tietojen yllapito on ajantasaista
- Tietojohtamisen virtuaaliorganisaatio hoitaa sille méaritetyt tehtavat

Tavoite 2027 - Toiminnan johtamisessa tarvittavan tiedon tietotuotannonprosessi toimii (esim. tietotarpeita kartoitetaan
saanndllisesti)
- Tietojohtamisen tilaa PRH:ssa katselmoidaan saénnéllisesti

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen osa-alue: systemaattinen tiedolla johtaminen

Lisétietoa Tietojohtamisen kehittaminen

Tavoite 2025 - Bl-jarjestelman on hankittu ja kayttédnotto aloitettu
- Bl-jarjestelmééan tuodaan Kieku —tietoa (talouden ja henkildston toteumatietoa) ja sitéd hyddynnetdan
paatoksenteossa
- Talousennusteiden laatu paranee. Ennusteluvut perustuvat asianmukaisiin erittelyihin.

Tavoite 2026 - Bl-jarjestelmaan tuodaan toiminnan operatiivista tietoa ja sitd hyddynnetaan paatoksenteossa
- Paatoksenteko PRH:ssa — nykytilan selvitys on tehty
- Ennusteiden laatu paranee. Kieku-tietoa hyddynnetéan toiminnan talouden ennakoinnissa

Tavoite 2027 - Relevantti tieto on tiedon tarvitsijan saatavilla silloin kun tietoa tarvitaan
- Tietoa hyddynnetaan paatoksenteossa
- Ennusteiden laatu paranee. Operatiivista tietoa hyddynnetaan toiminnan talouden ennakoinnissa

Tietojohtaminen

Osaamisen/kyvykkyyden kehittimisen osa-alue

Lisétietoa Tietojohtamisen kehittdminen

Tavoite 2025  Tietojohtamisen strategisen tason linjaukset on tehty
- Osaamisen kehittamisen johtaminen PRH:ssa
- Prosessien johtaminen PRH:ssa
- Tietojarjestelmien hyddyntamisen painopistealueet PRH:ssa
Tietamyksenhallinnan nykytila on selvitetty
- "Hiljainen” tieto nakyvaksi
- Tydohjeet
- Osaamisen jakaminen (virkasuhteen eri vaiheissa)

Tavoite 2026 Kehittdmissuunnitelma tietdmyksenhallinnalle nykytilan kartoituksen tulosten perusteella on laadittu

Tavoite 2027 Tietdmyksenhallinnan kehittdmissuunnitelman toteuttaminen
Henkilostévoimavarat
Toimintakulttuurimme on vastuullista ja perustuu yhteisiin arvoihin

PRH edistaa yhdenvertaisuutta ja vastuullisuutta.

Tavoite 2025  Varmistetaan toimitilojen esteettémyys siirryttaessé yhteisiin tydympéristdihin vuonna 2026.



10 (13)

Tavoite 2026 Maahanmuuttajataustaisten yrittajien palvelun parantaminen PRH:n asiakaspalvelupalvelussa (etnisyy-
den huomioon ottaminen rekrytoinnissa).

Tavoite 2027 Hiilijalanjéljen kestavyyden selvittdminen.

Johtamisemme on ihmisldahtoistd ja varmistaa tuottavuuden ja tuloksellisen
toiminnan

Olemme ihmislahtoinen tyopaikka. Tavoittelemme tyéhyvinvoinnin ja tulok-

sellisuuden tasapainoa.

Tavoite 2025  Otetaan kayttdon tyokykyjohtamisen malli, joka yhdistaa ennakoivat toimenpiteet, varhaisen puuttumi-
sen ja tyontekijoiden tukemisen tyokyvyn sailyttamiseksi.

Tavoite 2026 Vahvistetaan esihenkiliden tydkykyjohtamisen taitoja tarjoamalla heille koulutusta, tyévalineité ja tukea.

Tavoite 2027  Seurataan ja analysoidaan tyokykyjohtamisen vaikutuksia organisaation tuloksellisuuteen ja henkildston
hyvinvointiin.

Tavoite 2028  Varmistetaan, etta tyokykyjohtaminen on juurtunut organisaation toimintakulttuuriin ja etté tyokyvyn ylia-
pitdmiseen liittyvat kaytannot tukevat pitkan aikavalin kestavaa tuloksellisuutta ja tyontekijdiden hyvin-
vointia.

Uudistuva henkilostopolitiikka mahdollistaa onnistumisen

Strategisen henkiléstésuunnittelun toimeenpano

Tavoite 2025  Henkildstdsuunnittelu tukee taloudellisten tavoitteiden ohella osaamisen kehittamista ja uudistumista.
Korvausrekrytoinnit suunnitellaan strategisesti huomioiden muuttuvat osaamistarpeet ja valtion tehtavien
hoidon turvaaminen.

Henkilotyovuodet

Henkilotyovuodet
Mittayksikkd ~ htv

Tot 2023 Enn 2024 Tav 2025 Tav 2026 Tav 2027 Tav 2028
423,2 426,6 <436,5 <4337 <4316 <4317

Toimitilojen hallinta

PRH toteuttaa yhdessa Senaatti-kiinteistojen kanssa valtion toimitilastrate-

gian mukaista siirtymista yhteisiin tydymparistéihin nykyisissa toimitiloissa.

Tavoite 2025  Etsitdan ja tunnistetaan erilaisia tyon tekemisen tapoja, pilotoidaan niitd kaytanndssa ja muodostetaan
k&ytannét yhteisdlliseen hybriditydskentelyyn yhteisessa tydymparistossé.

Tavoite 2026 Siirrytaén yhteiseen toimintaympéristdon nykyisissa toimitiloissa vuoden 2025 aikana tehtavan suunni-
telman mukaisesti. Tavoitteena noin yhden miljoonan euron vuosittainen sasto vuokrakustannuksissa.

Tavoite 2027 Arvioidaan ja optimoidaan tydymparistdjen kéyttoa keratyn datan ja henkildstdpalautteen perusteella.

Tavoite 2028  Seurataan henkilston hyvinvoinnin ja kayttajatyytyvaisyyden kehittymista.

Palkeet on uudistanut valtion henkiléstokyselyn yhteistydssa virastojen kanssa kulu-
van vuoden aikana. Sisallon merkittdvan uudistamisen vuoksi tulosten vertailtavuus ai-
empien vuosien tuloksiin katkeaa kokonaan. Tasta johtuen vuoden 2025 (-2028) tulos-
sopimuksiin ei oteta mittareiksi henkilostokyselyn toteumia. TEM:n hallinnonalalla toi-
meenpannaan valtion henkilostostrategiaa, jonka yhtena tavoitteena on "Johtami-
semme on ihmislahtdista ja varmistaa tuottavuuden ja tuloksellisen toiminnan”. Henki-
Idstdvoimavarojen johtamisessa kiinnitetdadn huomiota TEM:n ja hallinnonalan strate-
gian mukaisiin painopisteisiin. Nykyisessa muutosymparistdssa tavoitteen seuraami-
nen on valttamatonta. Kuitenkin yhteisten mittareiden puuttuessa, tdman tavoitteen
osalta tulosohjaaja sopii yhdessa viraston kanssa tarkoituksenmukaisesta ja riittavasta
seurantatavasta vuoden 2025 aikana. Vuodesta 2026 jatketaan taas henkilostokyse-
lyn tulosten hyodyntamista mittareina. Vuoden 2025 henkilostotutkimuksesta saatavat
tulokset maarittavat viraston uuden lahtétason, minka perusteella asetetaan tulosta-
voitteet vuodesta 2026 I&htien. TEM:n hallinnonalan tulostavoitteet vuodesta 2026
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tullaan asettamaan strategian mukaisesti kokonaistyotyytyvaisyyteen, tydhyvinvointiin
ja johtamiseen liittyen.

TOIMINNAN RAHOITUS
Viraston toimintamenomo-
mentti, 1000 €

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 12772 11573 13225 12797 9445 6 362

TP Enn TA Kehys Kehys Kehys
2023 2024 2025 2026 2027 2028

TA ja LTAt/ kehys 9836 14246 15729 12849 9427 9427
Kaytettavissa oleva rahoitus 22608 25819 28954 25646 18872 15789
Menot 62265 67878 71981 72100 68379 71137
Tulot 51230 55283 55824 55899 55869 550970
Nettomenot (11 035) (12 595) (16 157) (16 201) (12 511) (15 167)

Siirtyy seuraavalle vuodelle = 11573 13225 12797 9445 6 362 622

Vuoden 2024 toteutuvat menot vaikuttavat seuraaville vuosille siirtyvien siitomaarara-
hojen maaraan.

TOIMINNAN RAHOITUS TP Enn TA Kehys Kehys Kehys
Kaikki momentit, 1000 € 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Paaasiallinen toimintamenomo-
mentti 32.01.07., netto

PRH:n toimintamenot, smr.

5257 7993 15729

4.22.32.01.07. 6316 0
PRH:n toimintamenot, smr.

4.23.32.01.07. 5232
Tuottavuuden edistaminen >
4.23.28.70.20.

Reaaliaikatalous-hanke (RRF pi-

lari2) (EK) (varattu), smr. 0

4.22.32.01.10.03.

Reaaliaikatalous-hanke
(RRFP2C211) (EK) (varattu), smr 2 480 913
4.23.32.01.10.03.

Edunsaajarekisteri (RRF pilari2)
(EK) (varattu), 2571 0
smr4.22.32.01.10.04.

Hallinnonalan digitalisaation ke-

hittaminen, smr4.23.32.01.10.07. 0
Tehokkaan rahanpesun estami-
sen valvonta ja taytantédnpano 800

(RRFP2C3R1) (EK) (varat-
tu)4.23.32.01.10.08.

Digitalisaation kehittdminen

32.01.10. 996
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Menot perustuvat elokuussa 2024 ennustettuihin lukuihin. On kuitenkin todennakoista,
ettd vuoden 2024 toteutuvat menot jaavat alle ennusteen.

Luvut perustuvat tilinpaatoksen Talousarvion toteumalaskelman sarakkeisiin 'Siirretty
seuraavalle vuodelle’ (Tilinpaatés 2023), VM:n talousarvioesityksiin vuosilta 2024-
2025 ja Kiekun Talousarvion seurantaraportteihin.

5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan
sitovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan
alustavina. Tulossopimus paivitetaan rullaavasti vuosittain.

Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdaan vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa. Tulostavoitteiden koko vuoden toteumista raportoidaan tilinpaatoksessa
ja siihen sisaltyvassa toimintakertomuksessa. Tilinpaatostietojen osalta tiedot
toimitetaan ministeridlle viimeistaan viikon kuluttua tilinpaatoksen hyvaksymi-
sesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa. Tulossopimuksen toteutu-
mista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatdéskannanotossa toimintavuotta
seuraavan vuoden kesakuussa. Virasto ilmoittaa tulosohjaajalle valittomasti,
mikali tulostavoitteiden saavuttamisessa on merkittavia poikkeamia tai toimin-
taymparistossa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan Valtiokonttorin maarayksen mukai-
sesti.

Helsingissa 17.1.2025

Jan Hjelt Antti Riivari
Osastopaallikko, ylijohtaja Paajohtaja
Ty06- ja elinkeinoministerio Patentti- ja rekisterihallitus

Jyri Oksanen
Erityisasiantuntija
Ty0- ja elinkeinoministerio
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Tulossuunnitteluaineisto 2025-2028 Liite 1
20.12.2024

Johdon katsaus

Patentti- ja rekisterihallituksen toiminta vuonna 2024 on ollut tulostavoitteiden
mukaista. Tulossopimuksessa asetetut toiminnallisen tehokkuuden ja
laadunhallinnan tavoitteet patentti- ja tavaramerkkihakemusten seka
kaupparekisteri-ilmoitusten kasittelyajoille tultaneen saavuttamaan. Vuoden aikana
tehdyissa palvelukykya mittaavissa kyselyissa myds asiakastyytyvaisyys viraston
palveluihin on pysynyt tavoitteita vastaavalla tasolla.

Henkisten voimavarjojen hallinnan tavoitteet saavutettaneen paaosiltaan, tosin
tyotyytyvaisyys on mittauksessa laskenut hienoisesti. PRH:n henkilostomaara jaa
selvasti alle arvioidun. Taustalla tahan on osaltaan rekrytointitarpeiden uudelleen
arviointi ja rekrytointien lykkaantyminen.

Tehtyjen hakemusten ja ilmoitusten lukumaarat ovat kokonaisuutena suurelta osin
ennakoidut. Kansallisia patenttihakemuksia on tullut etukdteen arvioitua enemman.
Toisaalta kansallisten tavaramerkkihakemusten maara on laskenut selvasti, vaikka
palveluja on kehitetty ja markkinoitu aktiivisesti.

Kaupparekisteri-ilmoitusten osalta vuoden alkupuoliskon aikana kysynta kasvoin
merkittdvasti, mutta viime kuukausina ilmoitusmaarat ovat laskeneet selvasti.
Taustalla tdssa saattaa olla yleisen taloudellisen kehityksen epdvarmuus, vaikka
suoraa syy-yhteytta taloustilanteen ja ilmoitusmaarien valilla ei historiallisesti ole
havaittu.

Hakemus- ja ilmoitusmaksuista saatavat tulot ovat kokonaisuutena kehittyneet
etukateen arvioidun mukaisesti ja viraston talous on tasapainossa. Vuonna 2023
voimaan tullut yhtendispatentti vahentdd Suomessa voimaansaatettavista
patenteista saatavia vuosimaksutuloja, mutta tulonmenetys voidaan tarkemmin
arvioida vuonna 2025. Yhtenaispatentin suosio on kuitenkin ollut odotusten
mukainen.

PRH on ollut aktiivisesti toteuttamassa vuonna 2021 kaynnistynytta Yrityksen
digitalous -hanketta, jonka tarkoitus on luoda edellytykset reaaliaikataloudelle, jossa
lilketoimintatieto kasitellaan ja siirretaan eri toimijoiden valilla rakenteellisessa
muodossa. Hankerahoitus on paattymassa taman vuoden lopussa. Eduskunta
hyvaksyi PRH-lain muutoksen, jonka mukaisesti PRH vastaa yritysten digitaalisen
taloushallinnon verkoston ja yhteiskehittamisen koordinaatiosta.

Toimintojen digitalisaatiota PRH edisti vuonna ottamalla vuonna 2024 vaiheittain
kayttéon automaattisen paatoksenteon menettelyt kaupparekisteriin tehtavissa
yrityksen vastuuhenkilén muutosilmoituksissa, yksityisen elinkeinonharjoittajan
muutosilmoituksissa ja osakepddoman menettamista koskevissa ilmoituksissa.

Voimassa olevan lainsaadanndn mukaan PRH:n taytyy poistaa osakeyhtio tai
osuuskunta kaupparekisteristd, jos yritys ei kehotuksista huolimatta ilmoita
tilinpaatos- tai edunsaajatietojaan maaradajassa. Tehdyn lakimuutoksen perusteella
vuonna 2023 tai myohemmin kaupparekisterista poistettu tai selvitystilaan maaratty
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yritys voi hakea palauttamista rekisteriin tai selvitystilan lopettamista. PRH voi
hyvaksya hakemuksen, jos yritys tayttaa tietyt, laissa sdddetyt edellytykset.

PRH:n nimissa on vuoden 2024 aikana lahetetty runsaasti yrityksille ja yhdistyksille
huijaussahkdposteja, joissa yrityksia pyydetdan paivittamaan yrityksen tai
yhdistyksen yhteys- ja muita tietoja. PRH on valittanyt tiedon huijausviesteista ja
-sivustoista tietoturvaviranomaiselle, tehnyt rikosilmoituksia ja tiedottanut niista ja
suositeltavista varotoimenpiteista asiakkailleen.

Kyberturvallisuuden merkitys korostuu jatkuvasti ja PRH on valmistautunut
lokakuussa 2024 voimaantulleiden NIS2-tietoturvadirektiiviin mukanaan tuomien
velvoitteiden toteuttamiseen.

Osana EU:n teollisoikeusviraston kanssa toteuttavaa yhteistyéta PRH otti myds
kayttdéon uudistetut sahkdiset tavaramerkin ja mallioikeuden asiointipalvelut. Ne
helpottavat tavaramerkkien ja mallioikeuksien hakijoiden ja haltijoiden asiointia seka
tarjoavat parannetun kdyttokokemuksen. Palvelujen uudistettu kayttéliittyma
sisaltaa uusia toiminnallisuuksia, jotka helpottavat hakemuksen laatimista. Tallaisia
ovat muun muassa tekodlyavusteinen nimikehaku tavaroiden ja palvelujen valintaan
seka asiakastietojen tayttaminen YTJ-jarjestelmassa.

PRH:n ulkoiseen toimintaymparistdon vaikuttaa keskeisesti muun muassa EU:n
yhtidoikeutta, teollisoikeuksia, digitalisaatiota, tekoalya ja tietoturvaa koskevan
saantelyn kehitys. Toimintaymparistd muutoksineen edellyttaa jatkuvaa seurantaa,
jarjestelmainvestointeja seka palvelujen kehittamista. Julkisen talouden kiristyminen
tulee huomioida.

Ulkoisen toimintaympariston muutoksiin sopeutuminen edellyttaa sitd, ettd myos
sisdisen toimintaympariston eli organisaation, toimintatapojen ja johtamisen tulee
kyeta vastaamaan naihin muutoksiin.

Postiosoite: Patentti- ja rekisterihallitus, 00091 PRH | Kdyntiosoite: Sorndisten rantatie 13 C, Helsinki
www.prh.fi | Puhelin: 029 509 5000 | Y-tunnus: 0244683-1
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Seurantamittarit PRH:n tulosohjauksessa

Digitavoitteiden 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
. . Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
seurantamittarit
1. Digitaalisen turvallisuus
- dTEM-arviointien Kyberturvallisuus ja
tietosuoja -osa-alue
3,35* - 3,57 3,66* 3,60 3,41* -

(asiantuntija-arvio: 2020,2022
itsearviointi*: 2018, 2021, 2023)

DVV:n digitaalisen turvallisuuden Laadittu Laadittu Laadittu Laadittu
kokonaiskuvapalvelu kdytossa
(tilannekuvan laatiminen kerran vuodessa

2. Kayttajatyytyvaisyys

- dTEM-arviointien Asiakaslahtoisyys -osa-
alue

(asiantuntija-arvio: 2020,2022
itsearviointi*:2018, 2021, 2023)

3,27* 3,75 3,54* 3,75 3,37* -

3. Kustannustehokkuus 1)
Valtorin tuottamien ASKO-palvelujen
lukumaara ja volyymi (€) laskevat (ts.
korvautuvat tarpeellisessa maarin
tuotteistetuilla palveluilla)

Digitalisaation pakollisten 2)
ylldpitokustannusten kasvu hidastuu

Vahintaan yhden yhteishankinnan
toteutuminen jonkun toisen TEM-viraston
kanssa

4. Tekodlyn hyédyntaminen 3)
Vuotuisten tekoalykokeilujen lukumaara
kasvaa

Tekoalykokeiluihin ja tekodlyn
hyédyntamiseen osallistuvien
tyontekijoiden lukumaara kasvaa
suhteessa henkiléston lukumaaraan

Tekodlykoulukseen osallistuneiden
tyontekijoiden lukumaara kasvaa

1) PRH:n hyddyntdamismahdollisuudet ASKO-palveluiden ulkopuolisille tuotteistetuille palveluille ovat vahaiset. PRH kuitenkin laajentaa
Valtorin palveluiden hyddyntamista alueilla, joissa kustannusndkdkulma taikka perusrekisterin turvallisuusvaatimukset eivat tule
esteeksi ja edistad mm. pilvisiirtymaa hyédyntamalla Valtorin tarjoamaa pilvikapasiteettia.

2) Digitalisaation yllapidettava, pakollinen kokonaisuus laajenee ja kustannukset kasvavat volyymin myota. PRH pitda huolta siita, etta
yllapitokustannukset ovat optimoidulla tasolla.

3) Tekoalykokeiluja on tehty PRH:ssa jo usean vuoden ajan. Vuonna 2024 tehdyn PRH:n tekodlyn esiselvityksen pohjalta jatkokokeiluja
edistetdan strukturoidusti. Tiukentuneessa taloustilanteessa kokeilujen edistamisen mahdollisuus on punnittava myos
kustannusnakokulmalta.
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Toiminnallinen tehokkuus seka 2021 2022 2023 'I1'1t/2024
. . oteuma
tuotokset ja laadunhallinta Toteuma Toteuma Toteuma
Uutuus- ja patentoitavuustutkimukset méaraajassa (%) 80 80 88,5 87,6
Jatkokasittelyt maaraajassa (Pat) (%) 80 80 83,5 85,9
Hyodyllisyysmallihakemukset, késittelyn virtaavuus (pv) - _ 30 25
Mallioikeushakemukset, késittelyaika (pv) 27 27 25 26
Tilinpaatostietojen kattavuus kaupparekisterissa (%) 89,8 95,3 96,2 94,6
Saatiévalvonnan ratkaisut (kpl) 20 22 20 17
Asiakaspuhelujen palveluaste (%) 72,2 73,0 79,2 81,0
Voimavarojen hallinta 2021 2022 2023 2024
Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
Toimitilatehokkuus (m2/htv) 17,2 17,1 16,8 -
Tilakustannukset; (euroa/htv) 4574 4422 4743 -
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen
-indeksi; VMBaro (1-5) 4,0 40 40 4,0
Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen
Oyhteisossa; VMB 1-
tyoyhteisossa; aro (1-5) 45 45 45 45
Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisossa;
VMBaro (1-5) 4.4 4.4 45 4,4
Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnittelun
laadun parantaminen i 1,5%) ) i

(ldht6tason mddrittely, OM:n ohjeessa olevan
asteikon mukaisesti); (taso 1 —taso 3)

*) PRH:n laht6taso
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Riskienhallinta osana viraston johtamista ja paatoksen tekoa

Riskienhallinnan tavoitteet

PRH:ssa aloitettiin syksylla 2020 viraston kokonaisvaltaisen riskienhallintajarjestelman
rakentaminen. Jarjestelman viitekehykseksi valittiin SFS ISO 31000 -riskienhallintastandardi.
Tavoitteena oli luoda ja vieda kaytantoon riskienhallintajarjestelma, jonka avulla varmistetaan
viraston strategian ja tavoitteiden saavuttaminen seka viraston toimintaedellytykset ja toiminnan
jatkuvuus. Riskienhallinnalla varmistetaan my0s talouden ja toiminnan laillisuuden,
tuloksellisuuden ja hyvdn hallintotavan toteutuminen. Riskienhallinnalla on myds mahdollista
tunnistaa ns. positiivisia riskeja eli uusia toimintamahdollisuuksia.

Keskeinen lapivietdvda muutos on tuoda riskilahtoisyys PRH:n johtamiseen ja paatdksentekoon eli
osaksi toiminnan suunnittelua ja seurantaa. Tama edellyttaa konkreettisia toimintatapojen
muuttamista mutta myds toimintakulttuurin muutosta.

Riskienhallinnan toteutustavat PRH:ssa

PRH:n riskienhallintapolitiikan mukaisesti riskienhallintaa toteutetaan padsaantoisesti

e Osana tavoitteiden asettamista, strategiset tavoitteet ja vuositavoitteet
e Osana hankkeiden hallintaa

e (Osana olennaisten toimintaprosessien luomista ja kehittamista (prosessilahtoinen
riskienhallinta)

e Sellaisten toimintojen (esim. tietoturva ja tietosuoja), jotka kattavat lahtokohtaisesti kaikki
PRH:n toiminnat mutta joihin liittyvia tehtavid tehdaan keskitetysti koordinoiden, myos
riskienhallintaa tehddan keskitetysti koordinoiden.

Riskienhallinnan kehittaminen 2024

Vuoden 2024 alussa PRH:ssa toteutettiin organisaatiomuutos, jonka yhteydessa riskienhallinnan
PRH-tasoinen kehittaminen osoitettiin Talous ja suunnittelu -tulosalueen tehtédvaksi. Tehtavaan ei
kuitenkaan osoitettu resursseja, joten riskienhallintaa ja sen kehittamistd on toteutettu ainoastaan
tulosaluelahtoisesti.

Riskienhallinnan kehittdminen 2021-2023

Jo ennen vuotta 2020 PRH:ssa on tehty riskienhallintaa, prosessilahtoista riskienhallintaa lukuun
ottamatta, kaikille edelld mainituilla tavoilla. Kaytannot eri tulosalueilla vaihtelivat huomattavastikin ja
nadin ollen kokonaiskuvan saaminen PRH:n toimintaan liittyvista riskeista oli Iahes mahdotonta.
Riskienhallinta ei aikaisemmin my6skaan kattanut systemaattisesti talousarvioasetuksen edellyttamia
kohteita (esim. toiminnan laillisuus, varojen ja omaisuuden turvaaminen seka raportointi).

PRH:n riskienhallintaa tukemiseksi loppuvuonna 2022, otetiin kayttoon riskienhallinnan
tietojarjestelma, Inclus. Jarjestelman kaytté edesauttaa riskinhallinnan yhtendistamista ja
mahdollistaa parempaa riskienhallinnan raportointia PRH:ssa seka tuo lapinakyvyytta
riskienhallintaan. Se antaa my0s tyokalut ja keinot seurata riskienhallintatoimenpiteiden
toteuttamista.
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Talla hetkella riskienhallintaa toteutetaan kaikilla PRH:n riskienhallintapolitiikan mukaisilla tavoilla ja
lahtokohtana on toiminnalle sen eri tasoilla asetetut tavoitteet. Tavoitteena on, etté riskienhallinta
kytketdadn PRH keskeisiin, toiminnan johtamisen ja ohjaamisen prosesseihin. Tyypillisesti naita
prosesseja ovat ne, joissa toiminnalle asetetaan tavoitteita ja seurataan niiden toteutumista. PRH:n
riskienhallinnassa tavoitteet ovat laaja kokonaisuus ja kattavat siten seka strategiset etta
vuositavoitteet mutta myds viraston toimintaedellytykset seka sisdisen valvonnan tavoitteet. Kaikille
em. tavoitteille PRH:ssa ei ole olemassa prosessia tavoitteiden asettamiselle ja seurannalle ja tall6in
riskienhallinta kytkeytyy vuosikellotettuun seurantaan (riskienhallinnan raportointi ja katselmoinnit).

Olennaista on, etta opitaan tunnistamaan tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat epavarmuudet, joihin
vaikuttamalla riskin seuraus ei padse toteutumaan seka toisaalta se, etta |0ydetdaan tehokkaan riskien
hallintakeinot.

Riskienhallintaan liittyvan raportoinnin linjaukset hyvaksyttiin PRH:n tydvaliokunnassa 28.8.2023.

Riskienhallinnan nykytilanne riskienhallinnan toteutustavoittain
Seuraavassa on lyhyt kuvaus riskienhallinnan eri toteutustavoista ja niiden nykytilasta.

Strategiset tavoitteet

Riskienhallinta kohdistuu PRH:n strategisiin ohjelmiin, joilla rakennetaan kyvykkyyksia, jotka
mahdollistavat / ovat edellytys strategisen tavoitteen saavuttamisen eli toiminnan nostamisen
strategiassa asetetulle tasolle.

Strategisten ohjelmien toteuttamiseen liittyvat riskit tunnistettiin, arvoitiin ja toimenpiteet
madritettiin ensimmaisen kerran vuoden 2023 lopulla ja riskienhallinta dokumentoitiin Inclus-
riskienhallintajarjestelmaan.

Strategisten ohjelmien toteuttamiseen liittyvien riskien ja riskienhallinnan tarkastelu seka riskien
raportointi tullaan kytkemadan PRH:n strategian ja suunnittelun vuosikelloon.

Vuositavoitteet

Riskienhallintapolitiikan mukaista riskienhallintaa tehtiin vuoden 2023 tavoitteille. Alkuperdisesta
suunnitelmasta poiketen tulosalueen johtajat ovat linjasivat oman tulosalueensa osalta, mita ovat
riskienhallintaan tuotavat tulosalueen tavoitteet. PRH tasolla tarkasteltuna tavoitteiden taso/laajuus
vaihteli, mika vaikeutti PRH-tason tarkastelua.

Vuositavoitteille 2023 riskit tunnistettiin, arviointiin ja toimenpiteet maaritettiin vuositavoitteiden
asettamisen yhteydessa kevaalla 2023. Riskienhallinta dokumentoidaan Inclusiin.

Tavoitteena on, etta riskienhallinta sekd suunnittelun etta seurannan osalta kytkeytyisi
vuositavoitteiden asettamisen ja seurannan prosesseihin. Ndiden prosessien kuvaaminen on tyon alla.

2023 tavoitteisiin liittyvasta riskienhallinnasta esitettiin koosteita kevaalla 2023.

Riskienhallinnan raportoinnin linjausten mukaisesti vuositavoitteiden riskien raportointi kattaa
riskienhallintasuunnitelman seké tavoitteiden seurannan yhteyteen kytkeytyvan riskienhallinnan
raportoinnin.
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Linjausten mukaista raportointia ei viela ole toteutettu.

Yhteiset (pysyvdt) tavoitteet

Yhteiset tavoitteet maarittdvat PRH:n toiminnalle tavoitteita/toimintaedellytyksid, joita sen tulee
saavuttaa strategiasta tai vuositavoitteista riippumatta. PRH:n yhteiset tavoitteet ovat toiminnan
lainmukaisuus, talouden hallinta (sisdltda varojen ja omaisuuden hallinnan seka edellytetyn
raportoinnin), henkildston hyvinvointi, henkilostén osaaminen ja vaarinkaytosten estaminen.

Tavoitteisiin liittyen riskien tunnistaminen, arviointi ja toimenpiteiden maarittaminen on kytketty
riskinhallinnan raportoinnin vuosikelloon.

Ensimmainen riskien tunnistaminen, arviointi ja toimenpiteiden maarittaminen tehtiin vuoden 2023
lopulla ja riskienhallinta dokumentoitiin Inclusiin.

Hankkeiden tavoitteet

Hankkeiden riskienhallinta kytkeytyy vakiintuneesti hankehallinnan prosessiin.

Hankkeiden riskienhallinnan kehittamistarpeet liittyvat riskienhallinnan vaikuttavuuden
parantamiseen eli hankkeiden johtamisen parantamiseen, jotta hankkeet jatkossa paremmin
toteutuisivat hyvaksytyn suunnitelman mukaan ja/tai ettd mahdolliset poikkeamat tunnistetaan
aikaisemmassa vaiheessa. Lisaksi pyritddan parantamaan mahdollisuutta saada kokonaisndakemys
PRH:n hankkeiden riskeista.

Hankkeiden riskienhallinta dokumentoidaan Inclusiin kaikissa alkavissa hankkeissa ja lisdksi Inclusiin
vieddan muutaman kaynnissa olevan hankkeen riskienhallinta.

Prosessien tavoitteet

Prosessien kehittdmiseen ja katselmointiin liittyvat prosessit ja kdytannot ovat hyvin
tulosaluekohtaisia ja ndin ollen prosessilahtéinen riskienhallinta ja siten riskienhallinnan
ohjaavuusvaikutus prosessien kehittdmisessa vaihtelee tulosalueittain merkittavaksi.

PRH:n 2023 tulostavoitteena oli keskeisten prosessien prosessikuvausten luominen/paivittiminen
yhtenaista tapaa ja ohjeistusta noudattaen. Tassa yhteydessa prosesseihin liittyvia riskeja tunnistettiin
ja madritettiin riskienhallinnan toimenpiteita.

Riskit ja niihin liittyvat toimenpiteet dokumentoidaan osaksi prosessikuvausta.

PRH:n riskienhallinnan raportoinnin linjausten mukaisesti tulosaluejohtajat raportoivat tarvittaessa
prosessilahtdisesta riskienhallinnasta osana riskienhallinnan raportointia.

Tietoturvan ja tietosuojan tavoitteet

Tietoturvan tavoitteista lahtevaa, keskitetysti koordinoitua riskienhallintaa on edistetty
suunnitelmallisesti ja riskienhallinta kytkeytyy tietoturvan vuosikelloon. Riskienhallinta on
dokumentoitu Inclusiin.

Tietosuojan riskienhallintaa kehitetdaan osana tietosuojan hallintamallin kehittamista.

Keskeiset PRH:n vaikuttavuus- ja tulostavoitteisiin seka viraston toimintaan liittyvat riskit ja niiden hallintatoimet
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PRH:ssa ei talla hetkella ole riskienhallintasessioita, jossa riskienhallinta kohdistuisi
nimenomaisesti/suoraan tulossuunnitteluaineistossa esitettyjen tavoitteiden kokonaisuuteen.
Asiallisesti ndma tavoitteet tulevat kuitenkin pdaosin riskienhallinnan kohteeksi PRH:n eri

riskienhallinnan toteutustavoissa.

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisimmat tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat epavarmuudet

ja niiden hallintakeinot.

Tavoite

Tavoitteen saavuttamiseen liittyva
riski

Riskiin vastaava hallintatoimenpide

Tulostavoitteet

Tulostavoite 1

PTM:II3 hy6dynnetdan
systemaattisesti jatkuvan
parantamisen kadytantoja

pro ien kehittami a.
Systemaattisuutta prosessien
jatkuvaan parantamiseen haetaan:
e asettamalla pitkdn ja lyhyen
aikavalin konkreettiset tavoitteet
eseurataan saannollisesti
toimenpiteiden ja tavoitteiden
etenemista

eanalysoidaan kayttéonotettujen
toteutusten ja kokeilujen vaikutusta
prosesseihin

ehyodynnetdan esim. ICT-
kehittamisessa ja LEANissa
kaytettyja tyokaluja ja osaamista

Pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteiden
asetanta prosessien kehittamiseksi
epadonnistuu tai tavoitteet jaavat
epdselviksi

- Panostetaan lyhyen aikavalin
valitavoitteiden asetantaan
(esim. 1-4 viikkoa)

- Panostetaan tavoitteiden
viestintadn organisaatiossa

Tulostavoite 2

YY: Asiakaspalvelulupausten
mukainen toiminta

Ennakoitua suuremmat
ilmoitusmaarat aiheuttavat kasittelyn
ruuhkautumisen eika palvelulupauksia
saavuteta.

Muuttuneen palvelulupauksen
viestiminen asiakkaille.

YY: Rekisteritoimintojen keskeisten
asiointi- ja kasittelyjarjestelmien
uusiminen

Jarjestelmien uudistaminen viivastyy
teknisista tai taloudellisista syista.

Varmistetaan riittAvat resurssit ja
seurataan ja ohjataan toteutusta
tavoitteiden mukaisesti.

YY: Rekisteritoimintojen keskeisten
asiointi- ja k3sittelyjarjestelmien
uusiminen

Jarjestelmien uudistaminen viivastyy
teknisista tai taloudellisista syista.

Varmistetaan riittAvat resurssit ja
seurataan ja ohjataan toteutusta
tavoitteiden mukaisesti.

YY: Rekisteritoimintojen
digitalisoinnin edistdminen

Digitalisoinnin kaytto ei etene
asiakkailla, koska velvoittavuutta
ratkaisujen kayttO0n ei ole tai ndhdyt
hyOdyt eivat ole riittavat.

Yhteisty0 sidosryhmien kanssa,
velvoittavuuden edistdminen ja hydtyjen
esiintuominen asiakkaille.

Tulostavoite 3

Yritysten digitaalisen
taloushallinnon verkoston ja
yhteiskehittamisen koordinaation
kdynnistaminen ja toiminnon
vakiinnuttaminen.
RRF-toimeenpano PRH:n vastuiden
osalta

Koordinaation toiminnan
vakiinnuttaminen ja sen vaikuttavuus
on riippuvainen verkostoon
osallistuvien toimijoiden
sitoutuneisuudesta yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen.

Tiivis yhteistyo verkoston toimijoiden
kanssa ja selkeat toimintamallit ja
mittarit yhteisten tavoitteiden
etenemisen seurantaan

Yhteistyo valtiovarainministerion ja tyo-
ja elinkeinoministerion kanssa
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Konkreettisten tuotosten esiin
nayttaminen on haastavaa.

Tulostavoite 4

YY: Kaupparekisterilain edellyttdmat
valvontatoiminnot otetaan kayttd6n

Asiakkaat eivat sisdista rekisterin
ajantasaisuuteen liittyvia velvoitteita
ja valvonta aiheuttaa heille haittaa.

Tiedottaminen ja aikatauluttaminen.

Tulostavoite 5

Asiakkaita paremmin palvelevat,
uudistetut prh.fi- ja ytj.fi-
verkkosivustot valmiit.

Tiedon |0ydettévyyden tavoite ei
toteudu

Toimittajat eivat pysy sovitussa
aikataulussa.

Saanndllinen asiakastestaus ja saatujen
kommenttien huomioon ottaminen
verkkosivuston toteutuksessa.
Suunnittelu yhdessa toimittajien kanssa
ja tyGn sdanndllinen seuranta.
Tarvittaessa projektin laajuuden
supistaminen.

Voimavarojen hallinta

Digitalisaation edistaminen

PRH: Digitaalisen turvallisuuden osa-
alueet toteutuvat PRH:n tuottamissa
digitaalisissa palveluissa koko niiden
elinkaaren ajan.

JulkICT:n ohjaus ei huomioi
perusrekistereiden
varautumisvaatimuksia.

Digitaalisen turvallisuuden
maailmantilanne heikkenee,
turvallisuuden yllapitdminen
hankaloituu.

HenkildstOn riittavyys (lakisdateinen
tekeminen ja/tai tuotannon yllapito
menee kehittdmisen edelle),
rahoituksen riittavyys (esim.
palveluostot)

Aktiivinen vuorovaikutus ministeridn ja
Valtorin suuntaan seka ohjaaville
tahoille.

Mahdollisten uusien valineiden
kayttdOnotto torjunnassa ja seurannassa.
Aktiivinen tilanneseuranta, priorisointi ja
varajarjestelyiden yllapito.

PRH: Digitaalisten palveluiden
kayttajatyytyvaisyys on hyvalla
tasolla ja kehittyy edelleen.

HenkildstOn riittavyys (lakisdateinen
tekeminen ja/tai tuotannon yllapito
menee kehittdmisen edelle),
rahoituksen riittavyys (esim.
palveluostot)

Kayttajanakokulma on puutteellinen

Aktiivinen tilanneseuranta ja priorisointi.

PRH:n asiakaskeskeisyyden edistdminen
ja asiakkaiden suunnitelmallinen
osallistaminen

Kehittdmisen toimintamallin
noudattaminen

Jarjestelmien uudistettujen
palveluaikojen ja varallaolomallin
kayttdéOnotto on aloitettu ja
kriittisimmiksi priorisoidut otettu
kayttoon.

HenkildstOn riittavyys, jos tarvetta
laajentaa varallaoloa/paivystysta.

Valtorin paivystyspalveluiden
hy6dyntaminen.

Varallaolokyvykkyyden kasvattaminen.

Keskeiset viitearkkitehtuurit
valmistuneet

Rajalliset resurssit

Tdiden priorisointi, ostopalveluiden
hy6dyntaminen

Teknologiatutka kaytdssa

Rajalliset resurssit

Organisaation kyvykkyydet

Tdiden priorisointi, ostopalveluiden
hy6dyntaminen, analytiikkapalvelun
hyddyntaminen

Sahkdiset jakelukanavat

Toteutuksen riskit?

Hankkeiden kustannus-
hyOtyanalyysit

Organisaation kyvykkyydet

HyOtyjen tunnistamisen koulutus

Kustannusten arvioinnin kyvykkyyden
kasvattaminen; kokeneen pp:n
mentorointi

Jarjestelmaalustojen ja teknologian
uudistaminen
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Kasvatetaan tekodlyn ymmarrysta,
tekoalyn yleiskoulutus

1. Motivaation ja kiinnostuksen puute

2. Koulutuksen tason ja sisallon
epasuhta

1. Osallistaminen ja vuorovaikutteisuus,
viestintd, linkitys tydtehtdviin

2. Osaamistason kartoitus,
kohdennettujen koulutuksien harkinta,
monimuotoisen oppimisen
mahdollistaminen

Tekoalyvision ja tekodlystrategian/-
Periaatteiden laatiminen

Kokonaisuus on liian
kunnianhimoinen/epamaarainen/laaja

Luodaan visio, joka on selked, realistinen
toteuttaa ja PRH:n toimintaan liittyva
sekd strategia/periaatteet, joka asettaa
selkeitd mitattavia askelmerkkeja

Edistetdan tekoalykokeiluja tekodly-
pilottitiimilla

Resursointi (budjetdarinen seka
henkild)

Varmistetaan kokeilulle rahallinen
budjetti vuosisuunnittelussa sek varaus
henkildiden kayttdéon johtoryhman
priorisoinnilla. Mahdollistetaan
ulkopuolisen osaamisen kaytdn
mahdollistaminen oman henkil&ston
tukena.

Tietojohtamisen kehittdminen

Tietojohtamisen edistdminen
PRH:ssa

Valmius/halukkuus toteuttaa tarvittava
toimintatapojen transformaatio
vaihtelee PRH:n eri toiminnoissa.

Tietojohtamisesta on helppo puhua,
vaikka siitd ei ymmartaisi oikeastaan
mitaan. Luodaan tilannekuva, jonka
mukaan tietojohtamista tehdaan,
vaikka ndin ei todellisuudessa ole.

Ajatellaan, etta aina on tullut
dataa/informaatiota ja sita on kasitelty
ja lopputulemana saadaan jaettavaa
tietoa, joten toimintatapojen
muutokselle ei ndhda tarvetta.

Riskien toteutumisen seurauksena
tietojohtamisella tavoiteltavat mm.
toiminnan tehostumisen hyOdyt jaavat
saavuttamatta. Toimintaa ohjaavat
edelleen toiminnalle asetettavat
sirpaleiset tavoitteet, ei sidosryhmille
aikaansaatava arvo.

PRH:n tasolla edistettdva
tietojohtaminen kohdistetaan toiminnan
johtamisessa ja ohjaamisessa
hy6dynnettavaan tietoon.
Palvelutuotantoa ja palvelutuotannon
tietoa edistetdan tietojohtamisen
keinoin vain tulosaluejohtajan
nimenomaisella paatoksella.

Toimintakulttuurin muuttaminen
keinoina esim. suunnitelmallinen
viestintd. johdon omalla toiminnallaan
osoittama esimerkki (/johdon
sitoutuminen), PRH:n sisdisen yhteistyOn
kehittdminen.

Toimitilojen hallinta
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Tavoitteena on 65 % parannus
tilatehokkuudessa verrattuna
vuoteen 2025.

Vuonna 2027 otetaan kaytt06n
uudet tyOskentelymallit, joissa
korostuu hybridityd (eta- ja lahityon
yhdistdminen); 90 % henkilostosta
hyO0dyntaa joustavia malleja vuoden
loppuun mennessa.

Vahintaan 75 % henkildstosta kokee
uudet ty6tilat ja tydymparistot
toimiviksi ja tyOntekoa tukeviksi
vuoden jalkeen (v. 2028) muutosta.
Tama seurataan esim. PRH:ssa
kaytOssa olevilla minikyselyilla (4x
vuodessa) ja VMBaro-kyselylla.

Muutto viivastyy

HenkilGstOn tyOtyytyvaisyys ja
tuloksellisuus laskee muuton
seurauksena

Henkildstd ei sopeudu muutokseen

HenkilOstOa ei oteta riittavasti
mukaan suunnitteluun ja tai viestinta
uusista tyOymparistOista on
puutteellista

TyOymparistd toimimattomampi kuin
suunniteltu

IT-infrastruktuuri ei toimi uusissa
tiloissa tai etalasnatyOssa riittavan
tehokkaasti

Kaytettyjen kyselyjen luotettavuus ja
kattavuus riittdmaton

Osallistutaan aktiivisesti SR13
ohjausryhman ja projektiryhman
toimintaan, ennakoiden tulevaa

Osallistetaan koko henkilOst0 yty-tiloihin
siirtymista tukevaan ja tyon tekemisen
tapoja kehittdvaan hankkeeseen v. 2025

Tarjotaan koulutusta ja valmennusta
uusista tyOymparistdista ja
tyOskentelytavoista

Tarjotaan mahdollisuus kokeilla uusia
tyOskentelytapoja

Varmistetaan voin ja jatkuva viestintd

Kerataan palautetta henkildstolta ja
tehdaan tarvittavia muutoksia

Varmistetaan uusien tilojen
ergonomisuus ja etta tilat tukevat
erilaisia tyOskentelytyyleja

HenkilOstOvoimavarat

2025

2026

2027

2028

TyOkykyjohtamisen mallin
kayttdéOnotto viivastyy, ja henkilOsto ei
omaksu uusia tyGhyvinvointia tukevia
tyOkaluja

Esihenkil®t eivat saa riittavasti
koulutusta tai resursseja
tydkykykeskusteluihin ja varhaisen
tuen mallin toteuttamiseen, mika
heikentaa tyOkyvyn hallinnan tehoa.

Mittarit eivat anna tarpeeksi kattavaa
kuvaa tydkykyjohtamisen
vaikutuksista, ja analyysi jaa
pinnalliseksi, mika voi estad
merkityksellisten parannusten
tekemisen.

Tybkykyjohtamisen malli ei juurru
osaksi organisaation kulttuuria ja jaa
erilliseksi prosessiksi, jolloin sen
vaikuttavuus on rajallinen.

Kattava viestintd- ja koulutuskampanja,
joka varmistaa, etta kaikki tydntekijat ja
esihenkildt ymmartavat
tyOkykyjohtamisen hyddyt ja tyOkalujen
kayton. My0s prosessin jatkuva seuranta
ja palautteen kerd@minen kayttéonoton
aikana, jotta mahdolliset ongelmat
voidaan ratkaista nopeasti.

Varmistetaan, etta esihenkilGille
tarjotaan jatkuvaa koulutusta ja heille
annetaan selkeat tyOkalut ja ohjeistukset
tyOkykyjohtamiseen. Lisdksi luodaan
mentorointiohjelma, jossa kokeneemmat
esihenkildt tukevat vdhemman kokeneita
tyokykyjohtamisessa

Laajennetaan tyOkyvyn
seurantajarjestelmaa ja otetaan
kayttdon kattavat mittarit, jotka
tarkastelevat sekd henkildstdn
hyvinvointia etta tuottavuuden
kehitysta. Tehddan yhteistyota
tyOterveyshuollon kanssa mittareiden
kehittamiseksi.

TyOkykyjohtamisen integrointi osaksi
esihenkilGiden ja johdon
tulosohjausprosesseja seka jatkuva
organisaation kulttuurinen kehittdminen.
TyOkykyjohtamisen onnistumista
seurataan osana organisaation laajempia
strategisia tavoitteita ja
palkitsemisjarjestelmia.




Sivu 8

PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

Tulossuunnitteluaineisto 2025-2028 LIITE 3
Riskienhallinta-aineisto
Maahanmuuttajataustaisten Maahanmuuttajataustaisten yrittajien Maahanmuuttajataustaisen
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etnisyyden huomioon ottaminen henkildstdn monimuotoisuus lisddnny | vuokratyOvoiman kayttd.
rekrytoinnissa PRH:n henkilOstdn
monimuotoisuuden lisdamiseksi.
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Patentti- ja rekisterihallituksen toimeenpanosuunnitelma vuosille 2025-2028

Tama toimeenpanosuunnitelma on tehty PRH:n tulossuunnitteluprosessin yhteydessa
tulossuunnitteluohjeiden mukaisesti. Lopulliset tulostavoitteet saattavat hieman poiketa
tassa esitetyistd. PRH sopeuttaa toimeenpanosuunnitelmansa ja toimintansa lopullisten
allekirjoitettujen tulostavoitteiden mukaisiksi.

Alustavat tulossopimustavoitteet tulossuunnitteluvaiheessa

Tulostavoite 1:
PRH tuottaa suomalaisille yrityksille oikea-aikaiset, laadukkaat ja kilpailukykyiset
aineettomien oikeuksien myéntédmiseen ja neuvontaan liittyvdt palvelut.

PRH osallistuu aktiivisesti IPR-lainsddddnnén, kuten patenttilain uudistamiseen ja
teollisoikeuksia koskevien EU-lainsddiddntéaloitteiden valmisteluun, sekd kansallisen IPR-
strategian toimeenpanoon.

Toimeenpanosuunnitelma
Patentit ja tavaramerkit -tulosalueen (PTM) olennaisin tehtédva suunnittelukaudella 2025—-
2028 on tuottaa asiakkaiden tarvitsemat immateriaalioikeuspalvelut oikea-aikaisesti ja
laadukkaasti.

PTM jatkaa toiminnan kehittamista jatkuvasti paivitettavan kehittamisen tiekartan pohjalta.
Lisaksi optimoidakseen panos/tuotossuhteen PTM kayttaa jatkuvan parantamisen
tekniikoita yksittaisissa kehittamiskohteissa. Kehittdmisen vuotuisten kustannusten
arvioidaan vaihtelevan suuresti riippuen yksittdisten projektien lopullisesta ajoituksesta
seka Euroopan patenttivirasto EPO:n ja Euroopan teollisoikeusvirasto EUIPO:n kanssa
toteutettavista yhteishankkeista ja niihin saatavasta rahoituksesta.

Erityinen painopiste suunnittelukauden kehittamistydssa on valmisteilla olevan uuden
patenttilainsaadannon tulevaan voimaantulon edellyttamien toimintatapa- ja
jarjestelmamuutosten valmistelu seka varautuminen suunnittelukauden loppupuolella
mallioikeuslainsaadannon uudistamistydsta esiin nouseviin toiminnan muutoshankkeisiin.

Kotimaisten patenttihakemusten kysynta on viime vuosina ollut vahvaa ja kysynnan
uskotaan sailyvan suunnittelukaudella saavutetulla tasolla. Myoskaan hyodyllisyysmallien
kysynndssa ei uskota tapahtuvan merkittavaa muutosta. Hyodyllisyysmallien tarve ja
merkitys tullee tarkasteltavaksi suunnittelukauden aikana osana patenttilainsddadannon
uudistamistyota. Mikali hyodyllisyysmalleista luovutaan, PTM:n tulee valmistautua
siirtymakauden toimintaan ja suunnitella tarvittavat toiminnalliset muutokset.
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Tavaramerkkihakemusten maara on vahentynyt viimeisten vuosien aikana, mutta
negatiivisen kehityksen uskotaan pysahtyvan suunnittelukaudella tehtyjen ja suunniteltujen
asiakasviestintdtoimenpiteiden ansiosta. Mallioikeushakemusten maaran uskotaan
jatkuvan suhteellisen matalalla tasolla.

Jatkamme digitaalisten prosessien kehittdmistd vuosien 2025-2028 aikana, erityisesti
asiakasrajapinnan palveluiden kehittéamiselld asiakkailtamme keratyn palautteen pohjalta.
Tavoitteenamme on asiakastyytyvaisyyden parantaminen nykyisia palveluita kehittamalla,
puuttuvien palveluiden toteuttaminen esimerkiksi PRH:n low-code ratkaisuilla ja
tarjoamalla asiakkaillemme erilaisia rajapintoja. Samalla selvitetdan mahdollisuutta ottaa
asiakasviestintaa varten Suomi.fi-viestit -palvelu yrityksille ja luonnollisille henkilGille
kayttoéon vuoden 2027 aikana.

Koko tulosalueen kasittelyjarjestelmien kehittdminen jatkuu vuosina 2025-2028
teknologiapaivityksilld, joilla varmistetaan tavaramerkkien ja mallioikeuksien seka patentin
kasittelyjarjestelmien elinkaaren jatkuminen. Tavaramerkkien ja mallioikeuden
kasittelyjarjestelmien teknologiapaivitys toteutetaan EUIPO:n puitteissa
yhteistyoprojektina, jossa PRH:n tavoitteena on toimia yhtena pilottivirastona.

Patentin kasittelyjarjestelman teknologiapaivitys on tarkoitus aloittaa sen jalkeen, kun
tavaramerkkien ja mallioikeuden paivitysprojektit ovat paattyneet. Kasittelyjarjestelmien
teknologiapaivityksen yhteydessa toteutetaan myds PTM:n integraatioiden siirto PRH:n
uudelle integraatioalustalle. Teknologiapaivityksen yhteydessa PTM-tulosalueella
valmistaudutaan toteuttamaan uudistettujen patenttilain ja mallioikeuslain edellyttamat
muutokset jarjestelmiin vuosien 2025-2027 aikana.

PTM jatkaa prosessien kehitystyota osallistamalla koko henkilostonsa jatkuvan
parantamisen kdytantoja ja tyokaluja hyodyntaviin hankkeisiin (Lean PRH).
Systemaattisuutta jatkuvaan parantamiseen haetaan:

e asettamalla pitkdn ja lyhyen aikavalin konkreettiset tavoitteet

e seurataan saannollisesti toimenpiteiden ja tavoitteiden etenemista

e analysoidaan kayttoonotettujen toteutusten ja kokeilujen vaikutusta prosesseihin
e hyddynnetdan ICT-kehittamisessa kaytettyja tyokaluja ja osaamista

PTM-tulosalue seuraa aktiivisesti tekodlyn vaikutusta sisdisiin ja ulkoisiin prosesseihin seka
tukee mahdollisuutta kokeilla alan uusia ratkaisuja. Tekoalyn hyédyntamista edistetdaan
osallistumalla aktiivisesti kansainvalisiin (EUIPO, EPO, WIPO) kehityshankkeisiin ja tekemalla
vhteistyota yksityisen puolen toimijoiden kanssa.

Tulostavoite 2:
PRH tuottaa sujuvat ja laadukkaat rekisteréinti- ja tietopalvelut. Rekisteritiedon
luotettavuutta ja saatavuutta parannetaan.
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PRH toimeenpanee kaupparekisterilain kokonaisuudistuksen ja valmistautuu rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen vastaisen lainsééddédnnén muutoksin sekéd muihin valmisteilla
oleviin sdddésmuutoksiin toteuttamalla tarvittavat uudistukset prosesseihin, palveluihin
ja tietojédirjestelmiin.

Tulostavoite 3:
PRH toimeenpanee osaltaan Suomen kestdvdn kasvun ohjelmaa varmistaen ohjelman
toimeenpanon tuloksellisuuden ja lainmukaisuuden RRF-toimeenpanon edellyttimillé
tukiviranomaisen vastuilla, joista séddetddin laissa EU:n elpymis- ja
palautumistukivélineen hallinnoinnista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)

Toimeenpanosuunnitelma tulostavoitteille 2—3

Rekisteritoiminnot

Perustoiminnan tilannekuva

Yritykset ja yhteisot -tulosalue (YY) keskittyy suunnittelukaudella tuottamaan asiakkaiden
tarpeita vastaavat rekisterointi- ja tietopalvelut yllapitamiensa rekisterien osalta. YY:n
kehittamisen painopiste on kaupparekisterin ja saatiorekisterin kehittamisessa. Toiminnan
kehittamiseen vaikuttavat erityisesti digidirektiivin voimaantulo, AML-paketti,
kaupparekisterilain uudistus seka Yrityksen digitalous -hanke. Merkittavin asiakkaisiin
vaikuttava uudistus on kokonaan sahkoisten ilmoituspalveluiden tarjoaminen
kaupparekisterin asiakkaille 1.1.2026 alkaen seka tuleva muutos edunsaajarekisteriin
ilmoitettaviin tietoihin.

Kehittamista jatketaan kaupparekisterin tuottojen asettaman taloudellisen kehyksen
perusteella. Yritys- ja yhteisotietolain muutos, jolla velvoitetaan muut kuin yksityiset
elinkeinonharjoittajat, sdatiot ja yhdistykset tekemaan kaupparekisteri-ilmoitukset
sahkdisesti, tulee voimaan 1.1.2026. Osa ilmoituksista on voimassa olevan lain perusteella
jo nyt tehtdva sahkoisesti.

Kaupparekisterin ilmoitusmaarat ovat kasvaneet voimakkaasti ennen vuotta 2024. Vuoden
2024 syksylla ovat ilmoitusmaarat kaupparekisteriin jo tasaantuneet 2023 vuoden tasolle,
perustamisilmoitusten maara on laskenut muutaman prosentin edelliseen vuoteen
verrattuna. Yhdistysrekisterissa ilmoitusten maarat ovat kasvaneet muutaman prosentin ja
saatiorekisterissa perustamisilmoituksia lukuun ottamatta laskeneet vuonna 2024.

1.6.2023 voimaan tulleessa kaupparekisterilaissa ja siihen liittyvdssa asetuksessa on
erindisia siirtymasadannoksia, jotka johtuva osittain siitd, ettad kaikkia jarjestelmamuutoksia
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ei pystytty saamaan kayttéon kaupparekisterilain voimaantulon kanssa samanaikaisesti.
Rekisterdintiyksikon henkiloston elakdityminen ja vaihtuvuus ovat edelleen suurta.
Rekrytoinnit sitovat henkilokuntaa, samoin uusien tyontekijéiden opettaminen, hyddyt
tulevat viiveella.

Tyomaaraa ovat lisdnneet uudet tehtavat kuten esim. tosiasiallisten edunsaajien
rekisterinpito, jonka kautta PRH on lisdksi tullut osaksi rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisen viranomaisryhmaa. Myos kasvaneet vaatimukset EU:n tietosuoja-
asetuksen myota ja yrityskaappausten ehkdiseminen ovat lisinneet kokonaistyomaaraa.

[Imoitusten kasittelyajat pidentyivat kaupparekisterissa vuoden 2024 ensimmaisella
puolikkaalla, kaikkien muiden ilmoitustyyppien osalta paitsi automaattisessa
paatoksenteossa ratkaistujen osalta, koska ilmoitusmaarat olivat nousussa. Pisimmat
kasittelyajat olivat asuinhuoneistorekisteriin kuuluvien yhtididen osalta, kun lainmuutos
osakeluetteloiden siirrosta MML:lle sai asunto-osakeyhtididen ja kiinteistéosakeyhtididen
muutosilmoitusten maarat voimakkaaseen kasvuun vuoden 2023 lopussa. Osalla asiakkaista
oli haasteita kahden eri rekisterin vaatimusten tayttamisessa ja MML:n uusi rekisteri toi
ilmoittajille ongelmallisia tilanteita seka aikataulupaineen saada osakeluettelot siirrettya
maksutta ennen lain maaraaikaa. Resursseja ei ole voitu lisata lisdantynytta tydmaaraa
vastaavasti PRH:lla. Pitkittyneet kasittelyajat aiheuttavat merkittavaa haittaa niin ilmoittaja-
asiakkaalle kuin rekisteritietojen hyodyntdjille. Kevaalla 2024 toteutettu ruuhkanpurku on
kuitenkin olennaisesti lyhentanyt kasittelyaikoja.

Vuoden 2024 alussa kayttoonotetun automaattisen paatoksenteon vaikutukset
kaupparekisterin ilmoitusten kasittelyaikaan on voitu havaita viiveelld. Automaattinen
paatdksenteko otettiin ensimmaisena kayttdoon yrityksen edustajia koskevissa
muutosilmoituksissa. Automaattinen paatdksenteko oli uutta PRH:lla ilmoitusten
kasittelyssa ja automaation piiriin ohjautuvia ilmoituksia lisattiin vahitellen vuoden aikana
varmistuen ratkaisujen oikeellisuudesta. Automaation piiriin ohjattiin myonteisten
kokemusten myotd myos muita muutosilmoituksia, jotka eivat edellyta kasittelijan
harkintaa. Kevatyhtiokokousten ilmoitusruuhkan jalkeen automaatiolla oli elokuun alkuun
mennessa ratkaistu jo 56 000 ilmoitusta. Samaan ajankohtaan mennessa kaupparekisterissa
asiantuntijoiden kasittelyyn ohjattiin noin 80 000 ilmoitusta. Kaupparekisterissa on edelleen
valtaosa ilmoituksista sellaisia, jotka edellyttavat kasittelijan harkintaa, eika niita voida
nykyiselld lainsdadannolla automatisoida.

Automaattista paatoksentekoa laajennetaan vuoden 2024 loppupuolella yhdistysrekisterin
edustamisilmoituksiin, joissa automaatiota ei todennakdisesti saada hyodynnettya yhta
tehokkaasti kuin kaupparekisterissa rekisterin moninaisen datan ja kasittelijan harkintaa
edellyttavan tiedon vuoksi.
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Automaatiolla saavutettu hyoty tydajan saastossa on laskettu olevan n. kolme
henkilotyovuotta vuonna 2024 ja saastetty tydaika on kaytetty ty6jonojen seka
kasittelyaikojen lyhentamiseen niissa ilmoitustyypeissa, joissa automatisointi ei ole
mahdollista.

Tietojarjestelmien kehittaminen

Yritys- ja yhteisotietojarjestelman teknista velkaa puretaan uudistamalla sahkoisen
asioinnin kayttoliittyma 2022—-2026. Sahkdista asiointia kehitetddan mahdollistamalla
kaikkien kaupparekisteri-ilmoitusten tekeminen sahkoisesti vuoden 2025 loppuun
mennessa.

Kaupparekisterin kasittelyjarjestelman kehittamisessa mahdollistetaan pitkalle
automatisoitu rekisteritietojen valvontatoiminto. Kehittaminen on aloitettu
tilinpaatostietojen valvonnan kehittamisell3, ja sitd jatketaan edunsaajatietojen valvontaa
kehittamalla. Kaupparekisterin liitteettdmien muutosilmoitusten automaattinen
paatoksenteko on otettu kaytt6dn vuoden 2024 alusta, ja automaattista paatoksentekoa
edistetddan mahdollisuuksien mukaan suunnittelukauden aikana.

Kauppa- ja saatiorekisterien tietopalvelujarjestelma on teknisesti vanhentunut ja
vikaantumisherkka. Ratkaisu on tarkoitus uudistaa modernimmaksi ja toiminnallisuudeltaan
yksinkertaisemmaksi vuosien 2024—-2026 aikana. Kehittdmiseen vaikuttaa myos
tietopalvelutulojen merkittava vahentyminen suunnittelukauden aikana.

Saatiorekisterin tietojarjestelma lahestyy elinkaarensa loppua. Rekisterid siirretaan
toimimaan osana kaupparekisterin jarjestelmakokonaisuutta vuosien 2025-2026 aikana ja
toteutetaan saatididen sahkoinen asiointipalvelu 2027.

Yhdistysrekisterin jarjestelmdkokonaisuus uudistettiin 2017-2020, keskitytdan yllapitaviin
toimenpiteisiin. Pienempien rekisterien kustannusvastaavuus ei mahdollista
tietojarjestelmien pienkehitysta laajempaa kehittamista ilman ulkoista rahoitusta.

PRH valmistautuu vie loppuun kaupparekisterilain uudistuksen toteutukset, uudistaa
tietojarjestelmidan ja toteuttaa lakimuutokset prosesseihin, palveluihin ja jarjestelmiin
seuraavasti:

e YTJ:n sahkdinen asiointi ja YTJ-kayttoliittyma uudistetaan 2023-2026, ja
mahdollistetaan sahkodinen asiointi kaupparekisteriin kaikille ilmoitustyypeille. YTJ
operatiivinen kasittelyjarjestelma valmistaudutaan uudistamaan 2027-2029.

e Toteutetaan osakeyhtididen API-perustaminen tarveselvityksen perusteella ja
rahoituksen sen mahdollistaessa, vuoden 2025 loppuun mennessa.

e Kauppa- ja saatiorekisterien tietopalvelujarjestelma uudistetaan vuosien 2024-
2026 aikana.

e Uudistaa saatiorekisterin kasittelyjarjestelman 2025-2026, ja toteuttaa saatididen
sahkoisen asiointipalvelun 2027.
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e Kaupparekisterin kasittelyjarjestelmaa kehitetdan automaattisen
valvontatoimintojen osalta. Valmistaudutaan kaupparekisterin kasittelyjarjestelman
uudistamiseen/elinkaaripaivitykseen 2028-2029.

e Selvitetdan mahdollisuudet ottaa asiakasviestintda varten Suomi.fi-viestit -palvelu
yrityksille kaytt6on ja tehdddan mahdolliset toteutukset 2027-2028.

e Osallistutaan “Tehokkaan rahanpesun estdmisen valvonnan ja taytantéénpanon
varmistaminen” -hankkeeseen ja toteutetaan PRH:n vastuulla olevien
edunsaajarekisteriin liittyvien aliprojektien 103—105 vastuulla olevat tehtavat
vuosina 2021-2026.

Yrityksen digitalous -hanke

PRH kdynnistdd 1.1.2025 uutena tehtdvana (HE TEM/2024/122) yritysten digitaalisen taloushallinnon
verkoston ja yhteiskehittdmisen koordinaation. Osana tatd tehtavaa PRH kdynnistaa tyo- ja
elinkeinoministerion asettaman yritysten digitaalisen taloushallinnon yhteistydryhmén toiminnan.

Vuoden 2025 loppuun mennessd PRH on

e kaynnistanyt ja jarjestanyt koordinointitoiminnon ja yhteistydn sidosryhmien
kanssa YD-hankkeelta vastaanotetun YD ekosysteemin yhteishallintamallin seka
PRH:n padivitetyn tydjarjestyksen mukaisesti

e tarkentanut ja organisoinut PRH:n koordinaatiotoiminnon tehtadvat

e |uonut toiminnolle ja yhteistyéryhmalle vuosikellon ja kdynnistdnyt toiminnan sen
mukaisesti

e paivittanyt tilannekuvan yritysten digitaalisista kyvykkyyksista

e paivittanyt yrityksen digitalouden kokonaisuuden tiekartan yhteistydssa yritysten
digitaalisen taloushallinnon verkoston toimijoiden kanssa

e kehittanyt mallin yrityksen digitalouden kokonaisuuden muutosten etenemisen
seurantaan ja toimijoiden tukemiseen muutoksissa

e osoittanut, etta yrityksen digitalouden kehitystyo on edistynyt suunnitellusti
vuodelle 2025 saadun rahoituksen mukaisesti.

Tulostavoite 4:
PRH:n valvontatehtdvissd tavoitteena on vaikuttava valvonta, jolla tuetaan valvottavien
lainmukaista toimintaa sekd pyritddn ennalta ehkdisemddin lainvastaisia menettelyjd,
kuten harmaata taloutta ja rahanpesua. Rekisteritietojen valvonnalla varmistetaan
rekisteritietojen ajantasaisuus.

Toimeenpanosuunnitelma

Valvontatoiminnot
Perustoiminnan tilannekuva

PRH:n valvontatehtdvissa tavoitteena on vaikuttava valvonta. Valvonnalla tuetaan valvottavien

lainmukaista toimintaa ja pyritddn ennaltaehkdisemaan lainvastaisia menettelyja. Vaikuttavuus

edellyttaa aktiivista valvottavien ohjausta ja neuvontaa seka tiedottamista valvontatoiminnasta,
aktiivista puuttumista lainvastaista menettelya koskeviin epailyihin ja laissa saadettyjen
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valvontakeinojen kayttamistd, aktiivista vuoropuhelua valvottavia edustavien tahojen kanssa ja
valvonnan pitkdjanteistad kehittdmista kokemusten ja palautteiden perusteella sekd niukkojen
voimavarojen tehokasta kohdentamista. PRH:n valvontatoimintojen resurssivajeeseen tulee
kiinnittdd huomiota myos lahivuosien tarvetta silmalla pitden.

e Paatosten ymmarrettdavyytta ja ohjaavuutta on edistetty perustelemalla pdatokset
aiempaa yksityiskohtaisemmin. Kasittelyaikoja lyhennetaan riittavilla resursseilla.
Laaduntarkastuksen kohteena olevien tilintarkastajien kanssa kdydaan
henkilokohtaiset keskustelut havainnoista ja paatoksen perusteluista.

e Tekijanoikeuden yhteishallinnointiorganisaatioiden valvonnassa tavoitteena on
vaikuttavuuden lisddminen erityisesti ratkaisujen ja erilaisten ohjeistuksien avulla.

e Saatidvalvonnan kasittelyaikoja lyhennetdan ja valvonnan toimivuutta parannetaan
saadun lisdarahoituksen avulla.

e Kehitetddn kaupparekisterin ajantasaisuuden valvontaprosessia ja toteutetaan
uuden kaupparekisterilain mukaiset valvontatoiminnon vaatimat
jarjestelmamuutokset 2021-2025. Kaupparekisteri-ilmoituksen laiminlydntimaksun
maaraamista koskeva menettely ja tilinpaatoksen myodhdstymismaksuprosessi
otetaan kdyttoon 1.1.2025. Rekisteritietojen ajantasaisuuden tarkistamisprosessi
otetaan kdyttoon 1.1.2027.

e Suurten yritysten seka yleisen edun kannalta merkittavien pienten ja keskisuurten
PIE-yhteistjen kestavyystietojen raportointivelvollisuudet laajenevat vaiheittain.
PRH:lla on vuoden 2025 alusta oltava valmiudet sellaisten toimintakertomusten
vastaanottamiseen ja rekisterdimiseen, jotka sisaltavat kestavyysraportoinnin
edellyttdmat osat osana rekistergditavaa tilinpaatostietopakettia.
Kestavyysraportointi on digitaalista. Raportointikielena on iXBRL, ja raportit
laaditaan XHTML-muotoon.

e PRH:lla on oltava valmius valvoa kestavyysraportoinnin varmennusta. Valvonta
toteutunee ainakin laaduntarkastusten ja valvontatietoilmoitusten avulla.
Ensimmaiset laaduntarkastukset voitaisiin tehda vuonna 2030, jos
laaduntarkastussykli on kuusi vuotta.

Tulostavoite 5:
PRH parantaa asiakaskeskeisyyttdcdn, lisdd chatbotin, puheentunnistuksen ja muiden
digitaalisten tyékalujen hyédyntédmistd PRH:n asiakaspalvelussa.

Toimeenpanosuunnitelma
Vuosi 2025

Asiakaskeskeisyyden kypsyysmalli kéytGssd ja kehittémisen tukena

PRH:ssa jatketaan asiakaskeskeisyyden mittaamisen ja asiakaskeskeisyytta parantavien
kyvykkyyksien kehittamista.

Asiakaskeskeinen PRH -projektissa otettiin vuonna 2024 kdyttoon PRH:n asiakaskeskeisyytta
mittaava kypsyysmalli ja toteutettiin ensimmainen kypsyystason arviointi henkil6ston ja johdon
itsearviona. Tulokseksi saatiin taso 3 asteikolla 1-5.
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Vuonna 2025 kehitetdan asiakaskeskeisyyden mittaamistapoja edelleen ja tunnistetaan ne keskeiset
kypsyystasoa edistavat kyvykkyydet, joille tehddan kehittamissuunnitelma. Tavoitteena on, ettd PRH
saavuttaa lahivuosina kypsyystason 4, jossa asiakaskeskeinen ajattelu ja siihen liittyvat tyokalut ovat
osa jokaisen yksikdn toimintaa.

Asiakaspalvelun digitalisointi

Kaupparekisteriasioissa palvelevan chatbotin asiakaskontaktit ovat viime vuosina kasvaneet yli 20 %
yli 30 000 chat-keskusteluun vuodessa, mika on selvasti parantanut PRH:n asiakaspalvelun
tavoitettavuutta. Chatbot pystyy myos hoitamaan loppuun lahes 80 prosenttia asiakkaiden
yhteydenotoista. Hyvien kokemusten perusteella asiakaspalvelun digitalisointia on vuosina 2025—-
2026 tarkoitus laajentaa hyodyntamalla laajaa kielimallia (LLM) chatbotin tietosisallon kehittamisessa
ja yllapitamisessa seka pilotoimalla puhebotin kdyttda puhelinvaihteen puheluiden ohjaamisessa.

Vuosi 2026
Asiakkaita paremmin palvelevat, uudistetut prh.fi- ja ytj.fi-verkkosivustot valmiit.

PRH:n verkkosivustojen uusi julkaisujarjestelma otettiin kdytt66n vuonna 2023. Vuonna 2024
aloitettiin verkkosivustojen suuri kokonaisuudistus, jossa prh.fi- ja ytj.fi-sivustot uudistetaan
rakenteeltaan ja sisalloltaan yksinkertaisemmiksi ja asiakkaita entistda paremmin palveleviksi.

Uudistustyon pohjana on laaja palvelumuotoilun menetelmia hyddyntanyt esiprojekti, jossa tutkittiin
asiakastarpeita ja luotiin sivustojen nk. kdyttdjapersoonat.

Projekti valmistuu vuoden 2025 loppuun mennessa tai vuoden 2026 alussa.
Vuosi 2027
Bottiapurin hyédyntdmismahdollisuudet YTJ-palvelussa selvitetéiéin

Suuri osa asiakaspalveluun tulevista asiakasyhteydenotoista koskee kaupparekisteri-ilmoitusten
tekemista YTJ-palvelussa, silld osa palveluista on asiakkaille monimutkaisia kdyttaa. Bottiapuri tai
kehittyneempi tekodalysovellus ohjaisi asiakasta palvelussa, jolloin asiakkaalla ei olisi tarvetta ottaa
yhteytta PRH:n asiakaspalveluun.

Voimavarojen hallinta

Digitalisaation edistdminen; toimeenpanosuunnitelma

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat PRH:n tuottamissa digitaalisissa palveluissa
koko niiden elinkaaren ajan

Tietoturva ja tietosuoja ovat olleet keskeisia kehityskohteita PRH:n toiminnassa viimeisen
parin vuoden aikana. PRH on tehnyt laajoja paivityksia tietoturvallisuuteen liittyviin
politiikkoihin, periaatteisiin, ohjeisiin ja suunnitelmiin. Henkilokunnan koulutukseen on
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panostettu ja koulutukset viety lapi koko henkildstolle pakollisina. Tietoturvakoulutuksen
kokonaisuus paivitetaan ja koulutetaan henkilostolle saannollisesti joka toinen vuosi.

Jarjestelmdpuolella PRH toteuttaa systemaattisesti tietoturva-auditointeja seka osallistuu
aktiivisesti Taisto-harjoituksiin. Kehittdmisessa turvallisuusndkdkulma huomioidaan
kehittdmisen elinkaariprosessissa suunnittelun alkumetreilta tuotantoon vientiin
maaramuotoisin tarkasteluin. Tietosuojan toteutumisen osalta PRH:ssa kdytannot ovat
hyvalla tasolla, mika nakyy toiminnan volyymeihin suhteutettuna varsin vahdisena
tietosuojapoikkeamien lukumaarana. PRH tekee tiivista yhteistyota Verohallinnon ja DVV:n
kanssa tietoturvan ja tietosuojan osalta. Esiin tulleet poikkeamat on myds kyetty hoitamaan
rekisteroityjen oikeudet huomioiden hyvin.

PRH reagoi aktiivisesti jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistdonsa ja varmistaa
varautumisen ja jatkuvuuden tason sailymisen vahintdaan ennallaan muuttuvassa
saadosymparistossa (NIS2, CER). Lisaksi PRH kasvattaa pilviymparistoihin liittyvaa
kyberturvallisuusosaamistaan tukemaan tulevia tiedolla johtamisen ja tekoalyn
hyodyntamisen pilvisovelluksia. Kansallisen kyberturvallisuusstrategian valmistumisen
jalkeen PRH huomioi sisallon omassa dokumentaatiossaan ja kdytanteissaan.

PRH:n tuottamien digitaalisten palveluiden kdyttdjdtyytyvdisyys on hyvdlld tasolla ja paranee
edelleen

PRH osallistaa aktiivisesti asiakkaitaan palveluiden ja verkkosivustojen kehittamisessa.
Asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta arvioidaan suunnitelmallisesti eri mittausmenetelmin.

Asiakaspalautteen perusteella tyytyvaisyys PRH:n palveluihin on sdilynyt korkealla tasolla.
PRH yhdenmukaistaa ja parantaa edelleen asiakaskokemusta seka kehittaa ja koordinoi
palauteprosessia, asiakastyytyvaisyyden mittareita ja niihin liittyvia kyselyja, jotta PRH:n
palveluista saadaan mahdollisimman kayttajaystavallisia.

Asiakastyytyvdisyyden yllapitamiseksi jarjestelmien palveluaikojen riittavyyteen kiinnitetdan
huomiota ja varallaolomallin kaytt6onotto aloitetaan resurssien mahdollistamissa rajoissa.

PRH:n digitalisaatioon liittyvié kustannuksia optimoidaan proaktiivisesti ja suunnitelmallisesti

Digitalisaatioon liittyvien kustannusten optimointia toteutetaan PRH:ssa proaktiivisesti ja
suunnitelmallisesti yhtenaisen viitearkkitehtuurin kautta. Viitearkkitehtuurilla
harmonisoimme kehitysta siten, etta kaytossa olevat jarjestelmat ja teknologiat tukevat
toisiaan, tiedonkulku on sujuvaa, kehitys hyddyntaa keskitetysti tuotettuja yhteisia
komponentteja ja mahdollistaa kustannustehokkaan yllapidon kokonaisuuden.
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Viitearkkitehtuurikonaisuus huomioi myds muuttuvan toimintaympariston ja muuttuvat
tarpeet mm. pilvikapasiteetin hydédyntamisen osalta. Jarjestelmauudistuksien
yksityiskohtaisemmat etenemisen kuvaukset |0ytyvat tulostavoitteiden 1-5 kuvauksissa.

Osana digitalisaation optimoitua edistamistd, PRH tarkastelee aktiivisesti teknologioiden
tarjoamia uusia mahdollisuuksia ja tavoittelee kokeilujen kautta tuomaan kaytto6n uusia
ratkaisuja, joilla voidaan saavuttaa virastolle laatu/kustannussaastoja.

Hankkeiden kustannus-/hyotyanalyyseja tarkennetaan ja yhdenmukaistetaan siten, ettd
ajantasainen tilannekuva on linjassa hankehallinnasta taloushallinnon raportointiin. ICT-
kulujen kasittelya kehitetdan osana talouden raportointia ja tietojohtamisen kokonaisuutta.

PRH:n arjessa hyédynnetddn kokeiluihin pohjautuen generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksia.
Saatuja kokemuksia jaetaan ja henkiléstéd valmennetaan

PRH:ssa on jo tekodlysovelluksia tuotantokaytossa ja niiden hyddyntamista ja uusien
mahdollisuuksien |0ytamista jatketaan suunnitelmallisesti. PRH:ssa 2024 valmistuneen
tekoadlyselvityksen loppuraportin pohjalta luodaan PRH:lle tekodlyn hyédyntamisen visio seka
maaritelldaan tekodlyn hyddyntdamisen ambitiotaso ja kustannusraamit. Tekodlykokonaisuutta
edistdmaan luodaan lapi organisaation leikkaava tekoaly-pilottitiimi, joka tunnistaa, priorisoi
ja tyostda potentiaalisten kayttotapauksien kokeilua seka luo PRH:n tekodlyn hallintamallin.

Henkiloston ymmarrysta tekodlyn hyodyntamiseen kasvatetaan virastotasoisesti
(yleiskoulutus) seka tarvittaessa spesifisti tiettyyn tekoalyn osa-alueeseen liittyen.

Tietojohtamisen kehittdminen; toimeenpanosuunnitelma

Tietojohtamisen visio ja tietostrategia
Tarve tietojohtamiselle on tunnistettu PRH:ssa ja tarve nousee esiin myos PRH:n uudessa
strategiassa. Tiedolla johtamisen kokonaisuus on maaritelty vuoden 2024 alusta ldhtien

Talous ja suunnittelu -tulosalueen vastuulle.

PRH:n tietojohtamisen visio valmistui 2022 lopussa: "Vuoteen 2028 mennessa PRH:n
arvonluonnin ydin on laadukas tieto. Tieto on yhteensopivaa ja helposti asiakkaiden,
henkiloston ja sidosryhmien kdytettavissa. Tietoa hyodynnetdan ennakoivassa johtamisessa
ja paatoksenteon pohjana. Jokainen tyontekija edistdda omassa tydssaan tiedon hankkimista,
jakamista ja visualisointia. Toiminnassa tarvittava tieto ja osaaminen ovat osa PRH:n
toimintatapoja, prosesseja ja tietojarjestelmia. PRH:lla on tydkalut, jotka mahdollistavat
tiedon hankkimisen ja hyodyntamisen.”
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Vuonna 2024 valmistuu tietojohtamisen vision toteuttamista konkretisoiva PRH:n
tietostrategia, jota paivitetdaan saannollisesti, [ahtokohtaisesti vuosittain. Tietostrategissa
maaritetdan myos PRH:n tietojohtamisen keskeiset periaatteet ja ndma linjaukset ohjaavat
tietojohtamisen kehittdmista yleisella tasolla.

Johdon strategisen tason tietojohtamiseen liittyvat linjaukset 2025
2025 aikana PRH:n johdon tulee linjata tietojohtamisen osalta seuraavat asiat:

e Tietojohtamisen strategisen tason johtaminen
o Miten PRH:ssa johdetaan relevanttia aineetonta padomaa? PRH:n
toiminnan kannalta relevantti aineeton padoma on tyontekijoiden
osaaminen ja kokemus (inhimillinen padoma), toiminnan keskeiset
prosessit ja jarjestelmat (rakennepdaoma) sekéa keskeiset sidosryhmat ja
organisaatiokulttuuri (suhdepddoma)
e Tietojohtamisen edistaminen PRH:ssa
o Mihin PRH:n tietojohtamisessa keskitytdaan?
= Tietojohtamisessa keskitytddan toiminnan johtamisessa ja
ohjaamisessa tarvittavan tiedon tietojohtamiseen. Tata edistetaan
keskitetysti Talous ja Suunnittelu —tulosalueen toimesta mutta
osallistumista tarvitaan kaikilta tulosalueilta. Tietoperustainen
toiminnan ohjaaminen ja johtaminen edellyttdd myos
toimintakulttuurin muutosta, joka puolestaan edellyttda johdon
esimerkkina toimimista.
=  Palvelutuotannon tiedon tietojohtamisesta pdattaa tulosalueen
johtaja. Mikali palvelutuotannon tietoa tai palvelutuotannon
tietamysta johdetaan tietojohtamisen keinoin, lahtokohtana tulee
olla PRH:n Tietojohtamisen visio ja Tietostrategia. Talous ja
suunnittelu —tulosalue tukee ydintoimintojen tietojohtamisen
edistdmista ja seuraa, ettd tietojohtamisen edistdminen toteutuu
yhtendisesti koko PRH:ssa.
e Toiminnan johtamisessa ja ohjaamisessa tarvittavan tiedon tietojohtaminen
kytketaan osaksi PRH:n johtamisjarjestelmaa
o Miten tietojohtaminen kytkeytyy osaksi PRH:n johtamisjarjestelmaa?

Tietojohtamisen osa-alueet — toimenpiteet 2025

Vuosina 2025-2028 tietojohtamista edistetdan PRH:n tietostrategian mukaisesti. 2025
tietojohtamisessa keskitytdaan toiminnan johtamisessa ja ohjaamisessa tarvittavan tiedon
tietojohtamiseen seuraavasti tietojohtamisen eri osa-alueilla:

Tiedon johtaminen

e Tiedon johtamisen edellyttamat roolit vieddan ao. henkildiden tehtavankuviin tai
tyojarjestykseen.
e Tietojohtamisen virtuaaliorganisaation tehtavat maaritetaan ja jasenet nimitetaan.
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Virtuaaliorganisaatiolle laaditaan toimintatapa/-prosessi seka tydsuunnitelma ja
toiminta kdynnistetdan

Toiminnan ohjaamisen kannalta relevantteja tietoja tunnistetaan ja niista kerataan
tarvittavat lisdtiedot. Luodaan tiedonkeruupohja ja tietojen yllapitomalli.
(Tietokatalogin yllapitdaminen aloitetaan)

Tiedolla johtaminen

Bl-jarjestelma hankitaan ja sen kdyttoonottaminen aloitetaan.

Ensi vaiheessa (vuonna 2025) Bl-jarjestelmaan tuodaan talous- ja
henkilostohallinnon toteumatieto (Kieku-jarjestelmasta), tietoa analysoidaan ja
tietoa tuodaan hallitusti paatdksenteon tueksi.

Kehitetaan taloudellisten ennusteiden laatimista, siten ettda ennustelukujen
perusteet on jalkeenpdin todennettavissa, jolloin myds ennusteen ja toteuman
erojen analysointi mahdollistuu.

Tietdmyksen hallinta

Tietamyksenhallinnan nykytila kartoitetaan. Kartoituksella pyritdan selvittamaan
mita sellaisia tietojohtamisen kdytanteitd PRH:n toiminnassa voidaan tunnistaa,
joilla edistetdan tietdmyksenhallintaa.

Miten hiljaista tietoa tuodaan nakyvaksi?

Tybohjeet, niiden ajantasaisuus, kattavuus ja noudattaminen
Osaamisen jakamisen kdytanteet (virkasuhteen eri vaiheissa)

Miten olemassa olevia prosessikuvauksia voidaan hyédyntaa
tietamyksenhallinnassa?

o O O O

Tietojohtamisesta viestiminen

Tietojohtamisen edistdminen PRH:ssa edellyttda nykyista yhtendisemman ymmarryksen

muodostamista tietojohtamisesta seka kasitteena etta PRH:n toimintaan sovellettavana

kokonaisuutena. Ymmarryksen lisdédmista on aloitettu vuonna 2024 perustamalla PRH:n

sisdisen viestinnan Innonetiin tietojohtamisen sivustot ja tuottamalla sinne aineistoa.

Vuonna 2025 tietojohtamisen viestintda edistetddn laatimalla tietojohtamisen

viestintdsuunnitelma.

Tietojohtamisen edistymisen mittaaminen

Tietojohtamisen kehittymiselle pyritddn maarittdmaan mittarit
o Tietojohtamisen edistymisen mittarointi
o Tietojohtamisen vaikutusten mittarointi
o Kypsyyden mittaaminen > yhtendinen arviointi TEM-hallinnonalalle tulossa



PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

PRH tulossuunnitteluaineisto 2025-2028
Toimeenpanosuunnitelma
17.10.2024
Sivu 13 /17

Tietojohtamisen kyvykkyyksien rakentaminen edellyttaa riittavaa resursointia seka
kehittamistyon asianmukaista organisointia.

Toimitilojen hallinta; toimeenpanosuunnitelma
PRH toteuttaa yhdessa Senaatti-kiinteistdjen kanssa valtion toimitilastrategian mukaista
siirtymista yhteisiin tydymparistodihin nykyisissa toimitiloissa

PRH:n siirtyminen yhteisiin tydymparistoihin vaatii vaiheittaisen toimeenpanosuunnitelman,
joka alkaa vuodesta 2025 ja ulottuu vuoteen 2028. Suunnitelman alkuvaiheessa, vuonna
2025, keskitytdan tyon tekemisen tapojen kartoittamiseen ja uusien toimintamallien
pilotointiin. Tama edellyttaa kattavaa selvitysta nykyisista tyonteon kaytannoista, jota
toteutetaan esimerkiksi kyselyilla ja haastatteluilla. Samalla analysoidaan tyon luonteen ja eri
tyotehtavien mukaiset mahdollisuudet joustaviin tydmuotoihin, kuten hybridityohon ja
etatyoskentelyyn.

Pilotoinnin toteuttamiseksi muodostetaan erityisia ryhmia tulosalueilla, jotka testaavat mm.
erilaisia hybriditydoskentelymalleja. Tulevissa tiloissa on kdytettavissa erilaisia tydnteon
ympadristdja, kuten avoimia tyotiloja, jaettuja tyopisteita ja hiljaisia tiloja. Kokeilujen aikana
kerataan jatkuvasti dataa, jolla seurataan tyon tehokkuutta ja henkil6ston tyytyvaisyytta
uusiin ratkaisuihin. Pilotointivaiheen aikana jarjestetadan saannoéllisia palautekeskusteluja
tyontekijoiden kanssa, ja ndin saatua palautetta kdytetaan toimivien mallien luomiseen.

Vuonna 2026 siirrytdadn laajamittaiseen toteutukseen, joilla muutto yty-tiloihin tapahtuu.
Tama vaihe sisdltaa yksityiskohtaisen suunnitelman laatimisen tilojen muutostdistd, jotta ne
tukevat paremmin jaettuja tyopisteita ja digitaalisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat
joustavan tyonteon. Senaatti-kiinteistot huolehtii fyysisista muutostdista ja niiden
kilpailuttamisesta. Samalla PRH:n henkildstolle tarjotaan valmennusta uusien tilojen ja
teknologisten ratkaisujen kayttéonottamiseksi. Tassa vaiheessa on olennaista varmistaa, etta
vuokrakustannuksista saavutetaan suunniteltu yhden miljoonan euron vuosittainen saasto.
Taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi laaditaan myos tarkka kustannusseuranta, joka
tukee suunnitelman toteuttamista hallitusti.

Vuoden 2027 aikana keskitytaan tydympadristojen optimointiin, kun kerattya dataa ja
henkilostopalautetta kdytetaan tilojen ja toimintatapojen parantamiseen. Tilojen ja
teknologioiden kayttoa seurataan, ja tiloja hienosdadetaan tarpeen mukaan, jotta ne tukevat
paremmin tyontekijoiden erilaisia tyoskentelytapoja. Henkiloston tarpeiden mukaan voidaan
tehda pienia muutoksia, kuten lisata hiljaisia tyoskentelytiloja tai muokata neuvottelutiloja.

Viimeinen vaihe vuonna 2028 keskittyy henkiloston hyvinvoinnin ja kdyttajatyytyvaisyyden
seurantaan. Henkil6stdn hyvinvointia ja tyytyvadisyyttd mitataan saanndllisin kyselyin, ja
niiden perusteella kehitetdaan tarvittavia tukipalveluita, kuten ergonomiakonsultointia tai
tyoterveyspalveluja. Hyvinvoinnin seuranta on olennainen osa pitkan aikavalin arviointia,
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jossa varmistetaan, etta strategian tavoitteet on saavutettu niin tuottavuuden,
kustannussadastojen kuin tyontekijoiden tyytyvaisyyden osalta.

Nadin vaiheistetun toimeenpanosuunnitelman avulla PRH pyrkii varmistamaan, etta
toimitilastrategian mukainen siirtyma yhteisiin tydymparistoihin toteutetaan hallitusti ja
tehokkaasti, seka taloudelliset etta inhimilliset tavoitteet saavuttaen.

Henkilostdvoimavarojen hallinta; toimeenpanosuunnitelma

Olemme ihmisldhtéinen tydpaikka. Tavoittelemme tyéhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
tasapainoa.

Taman toimeenpanosuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etta tyokykyjohtaminen
integroidaan organisaation toimintaan vuosina 2025-2028 ja etta se tuottaa kestavaa
tuloksellisuutta ja tyohyvinvointia. Lisdksi keskeinen osa tatd suunnitelmaa on johtamisen
tasalaatuisuuden kehittdminen koko organisaatiossa, silla tasalaatuinen johtaminen on
ratkaisevan tarkeda niin tyokyvyn yllapitamisessa kuin koko organisaation menestyksessa.
Johtamisen tasalaatuisuus on keskeisessa roolissa timan toimeenpanosuunnitelman
onnistumisessa. Kun esihenkil6t toimivat yhtendisesti tyokyvyn johtamisessa, se luo vakaan
ja johdonmukaisen perustan koko organisaation toiminnalle. Tasalaatuinen johtaminen ei
ainoastaan paranna tydkykya ja tydhyvinvointia, vaan se myds varmistaa, etta tyontekijat
kokevat saavansa tasa-arvoista kohtelua ja tukea. Tama lisad luottamusta organisaation
sisdlla ja tukee organisaation pitkaaikaista menestysta niin tyohyvinvoinnin kuin
tuottavuudenkin ndakdkulmasta.

Ensimmaisena vuonna, 2025, painopiste on tydkykyjohtamisen mallin kdayttdonotossa, joka
yhdistaa ennakoivat toimenpiteet ja varhaisen tuen. Mallin kehittdminen tapahtuu
yhteistydssa PRH:n, KEVAn ja tyoterveyshuollon kanssa, ja sen kdyttoonotto vaatii seka
esihenkildiden etta tyontekijoiden kouluttamista. Tama edellyttda kattavaa
viestintdkampanjaa, jonka avulla tyokykyjohtamisen hyodyt tehddan nakyviksi koko
organisaatiossa. Viestinnan lisdaksi luodaan palautekanavia, joiden avulla voidaan seurata
mallin omaksumista ja tunnistaa mahdolliset haasteet varhaisessa vaiheessa. Samalla
kehitetdan johtamisen tasalaatuisuutta siten, etta kaikki esihenkilot noudattavat yhtenaisia
kdytantoja tyokykykeskustelujen kdymisessa ja henkiloston tukemisessa.

Vuonna 2026 toimeenpanossa keskitytdadn erityisesti esihenkildiden roolin vahvistamiseen
tyokykyjohtamisessa. EsihenkilGille tarjotaan syventavaa koulutusta, joka auttaa heita
tunnistamaan ja kasittelemaan tydkykyhaasteita jo varhaisessa vaiheessa. Tama koulutus
yhtenaistdada myos johtamiskdytantoja ja varmistaa, etta kaikki esihenkil6t toimivat samoilla
periaatteilla ja tyokaluilla, mika tukee johtamisen tasalaatuisuutta. Lisdksi
mentorointiohjelman luominen voi olla hyodyllista, silla kokeneemmat esihenkilot voivat
tarjota tukea vahemman kokeneille kollegoilleen. Tdma vahvistaa esihenkildiden kykya
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johtaa tyokykykeskusteluja ja tukee tydkyvyn yllapitamista koko organisaatiossa. Johtamisen
tasalaatuisuus nakyy erityisesti siina, etta kaikilla esihenkil6illa on yhtaldiset valmiudet ja
vastuut tyokyvyn johtamisessa, mikd varmistaa yhdenmukaisen ja oikeudenmukaisen
kohtelun henkildstdn keskuudessa.

Vuonna 2027 keskitytdaan tyokykyjohtamisen vaikutusten seurantaan ja analysointiin. On
tarkeda, etta kaytossa olevat mittarit tarjoavat kattavan kuvan tydkyvyn ja tyohyvinvoinnin
kehityksestd. Tama edellyttaa tyokyvyn seurantajarjestelmien laajentamista, jotta ne
kattavat seka tyohyvinvointiin etta tuottavuuteen liittyvat mittarit. PRH:ssa tehdaan tiivista
yhteistyota sisdisten ja ulkoisten yhteistyokumppaneiden kanssa mittareiden kehittamiseksi.
Ndiden mittareiden avulla analysoidaan saatuja tuloksia ja tunnistetaan kehityskohteet.
Palaute seka esihenkildilta ettd tyontekijoiltd on tarkeds, jotta voidaan tehda tarvittavat
muutokset ja varmistaa, etta tyokykyjohtamisen malli kehittyy edelleen ja tukee
organisaation tavoitteita. Tasalaatuinen johtaminen tulee esille myds tassa vaiheessa, silla
analyysin ja seurannan tulosten perusteella kaikkia esihenkildita ohjeistetaan kdayttamaan
yhtenadisida menetelmia ja valineita tydkyvyn seurannassa.

Vuonna 2028 tyokykyjohtamisen mallin tavoitteena on sen tdydellinen vakiinnuttaminen
osaksi organisaation johtamiskulttuuria. Tyokykyjohtaminen liitetdan osaksi jatkuvaa
keskustelun mallia, mika tarkoittaa, ettd tyokykyasiat kasitellaan saannollisesti osana
henkiloston johtamista ja kehittdmista. Tama integrointi auttaa varmistamaan, etta tyokyvyn
yllapitamiseen liittyvat kaytannot tukevat organisaation pitkan aikavalin kestavaa
tuloksellisuutta. Jotta tyokykyjohtamisen malli olisi tdysin juurtunut osaksi organisaation
toimintaa, sen onnistumista seurataan ja raportoidaan saanndllisesti osana organisaation
strategisia mittareita. Tama seuranta on osa tasalaatuista johtamista, joka varmistaa, etta
kaikki esihenkil6t noudattavat yhtenaisia linjoja tyokykyjohtamisen toteuttamisessa ja etta
malli on johdonmukaisesti integroitu jokaisen tiimin toimintaan.

PRH edistéd yhdenvertaisuutta ja vastuullisuutta
Vuosi 2025

Varmistetaan toimitilojen esteettémyys siirryttédessd yhteisiin tyéympdristoihin vuonna 2026

Vuonna 2026 Sorndisten rantatie 13:n toimitaloon muuttaa Senaatti-kiinteistdjen
suunnitelman mukaan useita muita virastoja Valtiokonttorin ja PRH:n lisaksi. Osana
vastuullisuustavoitteidensa toteuttamista PRH varmistaa, ettd Senaatti-kiinteistot ottaa
huomioon toimitilojen muutosten yhteydessa jokaisen kerroksen esteettomyyden, jotta
tilat ovat tulevaisuudessa kaytettavissa myos esimerkiksi tasmatyokykyisille.

Vuosi 2026
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Maahanmuuttajataustaisten yrittdjien palvelun parantaminen PRH:n
asiakaspalvelupalvelussa (etnisyyden huomioon ottaminen rekrytoinnissa).

Maahanmuuttajataustaisten yrittajien osuus on viime vuosina kasvanut merkittavasti
Suomessa, mika nakyy hyvin selvasti myds PRH:n asiakaspalvelussa. Eri kulttuureista
tulevien palvelu ei kuitenkaan ole parantunut samaa tahtia.

Palvelutasoa kohentavien viestinnallisten ja tekodlya hyodyntdvien keinojen lisdksi
tavoitteena on selvittaa, voitaisiinko uusia asiakasneuvojia rekrytoitaessa lisata PRH:n
monikulttuurista osaamista palkkaamalla maahanmuuttajataustainen henkil®
asiakaspalveluun. Palkkaaminen tukisi my6s PRH:n vastuullisuustavoitetta “Henkilostomme
on monimuotoinen”.

Vuosi 2027
PRH:n hiilijalanjédljen kestdvyyden selvittéminen.

Yksi PRH:n vastuullisuustavoitteista on ”Hiilijalanjalkemme on kestavalla tasolla”. PRH
selvittaa, milla keinoilla jalanjaljen todentaminen ja kestadvan tason yllapitdminen on
tarkoituksenmukaisinta.

Talouden hallinta; toimeenpanosuunnitelma

PRH sopeuttaa tulossuunnittelukaudella toimintansa niukkeneviin taloudellisiin resursseihin
ja toteuttaa laatimaansa saastosuunnitelmaa. Talouden hallinnan keskiossa pidemmallakin
aikavalilla on PRH:n kulujen hallinta siten, etta pystytaan erottamaan esim. toiminnan
yllapitamisen ja toiminnan kehittdmisen kulut seka toisaalta ymmartamaan milla aikavalilla
erilaisiin kulueriin voidaan vaikuttaa. Em. edellyttaa sisdisen laskennan kehittamista, jota
edistetdan jatkamalla vuonna 2024 aloitettua kehitystyota.

Talouden parempi hallinta edellyttaa myos toiminnan talouden ennakoinnin kehittamista
(talousennusteet) seka kykya arvioida erilaisten toimenpidesuunnitelmien talousvaikutuksia
(skenariointi). Talousennusteiden laatimista seka em. skenariointia edistetddan osana PRH:n
tietojohtamisen kehittamista (toiminnan johtamisessa ja ohjaamisessa tarvittavan tiedon
tietojohtaminen). Lisdksi PRH:n talouden hallinta edellyttaa ajantasaista rahoituksen
seurantaa. Tata edistetdan jatkamalla vuonna 2024 aloitettua rahoituksen seurannan
kehittamista.

Riskienhallinta

Tulossuunnitteluaineiston liitteessa 3. Riskienhallintataulukko on kuvattu, miten
riskienhallinta talla hetkellad toimii osana viraston johtamista ja paatoksentekoa.

Vuonna 2024 resursseja riskienhallinnan keskitettyyn kehittamiseen ei ole osoitettu, joten
tilanne riskienhallinnan kehittdmisen osalta on sama kuin vuonna 2024:
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Jotta riskienhallinnan kehittaminen tavoitetilan mukaiseksi onnistuisi, tulee tassa

kehittdmisen vaiheessa pystya panostamaan

riskienhallinnan kouluttamiseen

tehdyn riskienhallintatyon seuraamiseen ja ohjeistamiseen tarpeen mukaan
suunnitelmalliseen riskienhallinnan sisdiseen viestintdan

toimintakulttuurin kehittdmiseen, jossa puolestaan keskeistd on tarvittavien
toimintatapojen ja prosessien muuttaminen sekd johdon omalla toiminnallaan
esimerkin osoittaminen
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PRH:n saastotoimenpiteet ICT-nakokulmalta

A. Suorat saastot ICT-palveluiden tuotantokuluista

e Kun Novus-ympariston siirto Tieto Oyj:lta Valtorin infraan saadaan vietya
loppuun vuoden 2025 alussa, realisoituu vuodelle 2025 noin 0,3 M€:n
kustannusten pieneneminen.

e Valtorin kanssa on kayty lapi mahdollisia sdastokohteita, mutta merkittavia
saastdmahdollisuuksia ei ole 16ydetty.

e Valtorin alentuvien palvelukulujen vaikutus on arvioitu olevan n. 20 000 €
vuodessa.

B. Substanssitoimintojen karsimisen tai keventamisen vaikutukset ICT-
palveluihin

e Investointeihin liittyvat mahdolliset sdadstot edellyttavat maksurahoituksella
rahoitettavien ja talla hetkelld suunniteltujen investointien laajuuden ja/tai
ajoittumisen uudelleen arviointia. Arvioinnin perusteella suunniteltujen
investointien sisaltoa supistetaan, investoinneista luovutaan tai niiden
toteutumista hidastetaan. Arviointia ndiden osalta tehdaan.

e PRH ei nailla nakymin ole karsimassa tai keventamassa sellaisia
substanssitoimintoja, joilla olisi merkitysta ICT-palveluiden kustannuksiin.

C. Digitalisointihankkeiden toimintamenoja alentavat vaikutukset

e PRH kayttda ulkoisia konsultteja ICT-tuotannon ylldpidossa, ICT-
kehittamishankkeissa seka jonkin verran muussa toiminnan kehittamisessa.
Suurin osa kulusta on valttdmatonta ja sidottu tuotannon toimintojen
yllapitamiseen seka kehittdmishankkeiden etenemiseen. Téltd osin on
haettavissa jossain maarin saastdja, mutta tdma riippuu oman henkiloston
maaradsta ja kehittamistyon aikatauluista. Taltakin osin saastoilla on vaikutuksia
PRH:n palveluiden saatavuuteen ja laatuun. Saastopotentiaalia vuodelle 2025
arvioidaan.

e Patenttien kasittelyprosessissa kaytossa oleva EPOQUENET-tyokalu korvataan
uudella pilvipalvelupohjaisella AbS-ratkaisulla. Uuden ratkaisun tuomat saastot
ovat arviolta 0,25 M€ alkaen 2025.

e Patenttien asiointipalveluissa kaytdssa oleva vanhentunut eOLF-palvelu (EPO
Online Filing) ajetaan alas. Sadstot 22 200 € vuonna 2025, jonka jalkeen 44 400 €
vuodessa.

e PRH kilpailuttaa parhaillaan modernia LowCode/NoCode —alustaa. Alustan
odotetaan nopeuttavan kehitykseen kuluvaa aikaa ja vahentavan
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ohjelmointitarvetta. Ratkaisu tarjoaa kustannustehokkaan tavan tehda pakollista
kehitysta. Alustalla tullaan tuottamaan mm. tilintarkastusvalvonnan asiointi- ja
kasittelyjarjestelmdakokonaisuus seka moninaiset verkkolomakkeet.

e Padsynhallinnan seka integraatioalustan kustannustenhallinnassa tarkastellaan
kaytettavia tyokaluja seka niiden paivityksissa tulevia mahdollisia maksuja ja
maksuperustemuutoksia (esim. maksuperusteen muuttuminen
tapahtumakohtaiseksi). Kustannuksien minimointindkokulmalta tullaan
poistamaan mm. OpenAM, Gluu ja Mule kaytosta. Nailla muutoksilla
lisenssikustannukset pidetdaan nykytasolla.

e Crystal Reports -tyokalun poistaminen ja siirtyminen kdytdssa olevan Kibanan
tuottamiin raportteihin, kustannussaastot arviolta 30 000—40 000 € vuodessa.
Siirtyminen tehdaan vuoden 2025 aikana.

D. Valtionhallinnon yhteisten palveluiden kehittamishankkeiden
vaikutukset

e Valtorin asiakashintojen alenemisen vaikutus on arvioitu kohdassa A.

e PRH selvittaa DVV:n tarjoaman leimapalvelun mahdollista kdayttéénottoa.

e PRH selvittdaa mahdollisuutta hyédyntaa Suomi.fi -viestit palvelua (tai muuta
vastaavaa) paatosten jakelukanavana yrityksille ja/tai yksityishenkildille
paperipostin sijaan.

e PRH selvittaa Valtorin tarjoamien NOC- ja SOC-palveluiden hyodyntamista osana
omaa varallaolokokonaisuuttaan ja hairiohallintaprosessiaan virka-ajan
ulkopuolella. Tasta on saatavilla kustannussaastoja verrattuna omaan
organisointiin.

Yleiset kommentit;

PRH:n palveluiden hyédyntaminen on kasvanut viime vuosina tuntuvasti ja mm.
valtuustietojen haku rajapintojen kautta on yhteiskunnallisesti merkittavalla tasolla.
Yritysten valtuustietoja haetaan rajapintojen kautta paivatasolla 600 000—-800 000
kertaa, kun vield 2017 tietoja haettiin 2 000 — 3 000 kertaa paivassa. Hyodyntajina
mm. Vero, Tulli ja rahoitusalan toimijat.

Substanssitoimintojen volyymi kasvaa siis jatkuvasti henkilostomaarasta
rilppumatta, mm. jo datan kasvun vuoksi. Volyymin lisddantyminen nostaa
kdyttdmenoja, joten sdastdja ei valttamatta voida hyodyntaa taysimaaraisesti.

Suunnittelukaudelle kohdistuu my6s merkittavasti uusia velvoitteita, jotka
edellyttavat uusien sdhkoisten asiointikanavien ja tietopalveluiden kehittamista.

Postiosoite: Patentti- ja rekisterihallitus, 00091 PRH | Kdyntiosoite: Sorndisten rantatie 13 C, Helsinki
www.prh.fi | Puhelin: 029 509 5000 | Y-tunnus: 0244683-1
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