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Tilinp&atds vuodelta 2022

Toimintakertomus

1. Johdon katsaus

Kansainvalinen turvallisuustilanne muuttui vuonna 2022 ratkaisevasti. Venajan
hyékkdys Ukrainaan ja siit4 johtuva epavarmuus vaikuttivat suomalaisen
elinkeinoeldman ja kansalaisyhteiskunnan toimintaan. Lisaantyva taloudellisen
tilanteen epavarmuus heijastui myds Patentti- ja rekisterihallitukseen.
Turvallisuusympariston muutos johti niin ikaan tarpeeseen arvioida uudella
tavalla varautumis- ja valmiuskysymyksia.

Epé&varma taloustilanne nékyi Patentti- ja rekisterihallituksen suoritteiden
kysynné&ss4 ja siten viraston tuloissa. Koronaepidemian aikana suhtsellisen
vakaana pysyneet iimoitusmé&érat laskivat: muun muassa uusia yrityksia
perustettiin véhemman kuin kahtena aikaisempana vuonna. Patentinhakijoiden
varautuminen yhtengispatentin voimaantuloon puolestaan pienensi Suomessa
voimaansaatettujen patenttien maaraa. Tulokertymaa vahensi lisaksi
kaupparekisteriotteiden muuttuminen maksuttomiksi. Viraston talous pysyi
kuitenkin hyvéné edellisind vuosina saastyneiden maéarsrahojen turvin.

PRH:n asiakkaiden kannalta keskeiset hakemusten ja ilmoitusten
késittelyaikatavoitteet sekd valvonnalle asetetut tavoitteet saavutettiin lahes
tdysin. Tama nakyi myds asiakastyytyvaisyydessé, joka pysyi aikaisempien
vuosien tapaan hyvéll4 tasolla. Erityisesti henkiléston palvelualttius ja
asiantuntemus saavat vuodesta toiseen erittéin korkeat arvosanat.

Viraston tavoitteena on jo pitk&an ollut tarjota mahdollisimman suuri osa
palveluista s&hkdisind. My6s tdma tavoite saavutettiin. Sahkdisen asioinnin
osuus on kuitenkin jo niin korkea, ettd sen nostaminen vaatisi digitaalisen
asioinnin madraamistd ensisijaiseksi asiointitavaksi.

Etatydstd saatiin pandemian aikana niin hyvat kokemukset, ett4 valtaosa
henkildstosta tydskenteli myds vuonna 2022 laajasti muualla kuin viraston
toimitiloissa. Etatyon tekemista ei ole PRH:ssa tiukasti rajoitettu, vaan
tulosalueet ja yksiktt ovat saaneet itsensisesti paattas ets- ja lasnatydn
madrastd. Joustavat tydkaytannot vaikuttivat mydnteisesti siihen, et vaikka
koronapandemian jatkuminen ja samaan aikaan heikentynyt kansainvélinen
turvallisuustilanne aiheuttivat perusteltua huolta henkiltstossa, tyotyytyvaisyys
ja tydhyvinvointi sailyivat erittdin hyvalla tasolla. Toisaalta myds yhteiséllisyys
on keskeisté hyvinvoinnin kannalta, joten siit4 on hybriditydss# pidettava
erityistd huolta. Kertomusvuonna PRH:ssa pohdittiinkin ja toteutettiin
uudenlaisia toimenpiteita yhteistllisyyden yllapitamiseksi. Tahan liittyva,
vuonna 2021 kaynnistetty tytkulttuurin ja tybyhteistviestinnan kehittdmishanke
vietiin onnistuneesti loppuun.

PRH kéynnisti kevaalld 2022 strategiansa uudistamisen. Lopullisesti uusi
strategia ja siihen liittyvat toimeenpano-ohjelmat valmistuvat kevéan 2023
aikana. Strategiaty6n rinnalla viraston johto panosti tietojohtamisen
kehittdmiseen, asiakasarvon luontiin seka vastuullisuusty6hén. Julkaisimme
toimintavuonna ensimmaisen vastuullisuusraporttimme, joka kuvaa vuotta
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2. Tuloksellisuus

2021. Virastoon nimettiin myods vastuullisuusryhma, jonka tehtavéna on
koordinoida ja kehittd& vastuullisuustybtdmme seka viestia siit.

Vuonna 2021 kaynnistetty hallitusohjelmaan perustuva yrityksen
digitaloushanke eteni suunnitelmien mukaan mm. digitalouden ekosysteemin
kuvauksilla ja verkkolaskun kaytén edistamisella.

PRH:n toiminnalle asetettavista tulostavoitteista sovitaan tys- ja
slinkeinoministerién ja PRH:n valisess4 tulostavoiteasiakirjassa. Kappaleessa
2 "Tuloksellisuus™ esitetaan tulostavoiteasiakirjan sanalliset tulostavoitteet seka
niiden toteumat. Numeeriset tulostavoitemittarit toteutumineen ja
tulosanalyyseineen on puolestaan kuvattu kappaleissa 3-5.

PRH:n sisdgisen tulosohjauksen tavoitteet méaritellaan vuosittain
tulosaluekohtaisissa tuloskorteissa. Sisaisid tavoitteita asetettaessa otetaan
huomioon PRH:n lakis&4teisten tehtavien toteuttamisen lisaksi niin ministeritn
kanssa sovitut tulostavoitteet kuin PRH:n strategia.

PRH:lle asetetut vuosien 2021-2024 tulostavoitteet

TEM:n ja PRH:n vélisen tulossopimuksen rakennetta uudistettiin vuodelle
2021. Nykyisessa rakenteessa sanalliset tulostavoitteet asetetaan
tavoitealueittain ja numeeriset tulosmittaritavoitteet on kuvattu erikseen, kuten
aiemminkin. Tulostavoitteet asetetaan entiseen tapaan neljalle vuodelle siten,
ettd ensimmaisen vuoden tavoitteet asetetaan sitovina ja seuraavat vuodet
alustavina.

Seuraavassa on esitetty kursiivilla PRH:lle asetetut tulostavoitteet ja niiden
jélkeen sisennettyna toteutumien raportointi. Numeeriset tulostavoitteet
toteumineen on esitetty toimintakertomuksessa kuhunkin tavoitteeseen
sopivassa kohdassa.

Tavoitealue 1;: PRH:n ydintehtévit:

IPR-toiminnot

Tulostavoite: PRH tuottaa suomalaisille yrityksille oikea-aikaiset, laadukkaat ja
kilpailukykyiset oikeuksien myéntamiseen ja neuvontaan liittyvét palvelut.

Kansallisten patenttihakemusten kysynta laski selvasti vuonna 2022 edellisten
vuosien korkeasta tasosta. Hakemusten maéra vaihteli kuitenkin teknologia-
aloittain. PRH:n tutkimien kansainvéalisten PCT-hakemusten méaéaran jo
muutaman vuoden kestanyt lasku jatkui edelleen. PRH pystyi patenttiasioissa
padosin toimimaan asiakaslupausten mukaisissa palveluajoissa.

Kansallisten sek# kansainvélisten tavaramerkkihakemusten (kohdemaana
Suomi) maara oli suurimmillaan vuonna 2020, jonka jalkeen se on laskenut
kaksi vuotta perakkain. Mallioikeushakemusten m&ara pysyi suunnilleen
edellisvuoden tasolla. Hakemusmaarien vahenemisen vuoksi tavaramerkkeja
ja mallioikeuksia koskevat rekistersintipaatékset voitiin tehda pasosin annettuja
palvelulupauksia nopeammin.

PRH on viime vuosina valmistellut patenttihakemusten kasittelyjariestelman ja
siihen liittyv&n maksupalvelun uudistamista. Aiemman aikataulun mukaan



Tilinp4#tds 2022  PRH/453/20/2023 5 (83)

31.12.2022
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

uudet jérjestelmat piti ottaa kayttbon vuoden 2022 lopussa. Jarjestelm&an
kohdistuvien vaatimusten tdsmennettya my&s kéytté8nottoaikataulua on
jouduttu siirtdmaén. Jarjestelmé otetaan kayttéén heimikuun alussa vuonna
2023. Uudet jarjestelmat edistavit viraston toiminnan digitalisointia ja
mahdollistavat asiakkaille entistd paremmat s&hkdiset palvelut.

Tulostavoite: PRH osallistuu aktiivisesti IPR-lains&&d&nnén uudistamiseen ja
valmisteilla olevan kansallisen IPR-strategian toimeenpanoon seké hy&dynt&4
kehittémistybss&dn entisté laajemmin alan kansainvélisié ja kahdenvélisié
kehittémishankkeita.

PRH:n edustaja osallistui valtioneuvoston asettaman kansallisen IPR-
strategian ohjausryhman ty6hdn. Valtioneuvosto antoi maaliskuussa 2022
asiasta periaatepaatoksen eduskunnalle. Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM)
asetti strategian taytanté6n panemiseksi virkamiesohjausryhman, jossa on
edustus yhdeks#std ministeritsté sekd PRH:sta, Business Finlandista ja
Suomen Akatemiasta.

TEM asetti kevéalla 2022 patenttilains&édannon uudistusta valmistelevan
tybryhman, jonka toimikausi on 1.6.2022-31.12.2023. PRH osallistuu
valmistelutyéhon.

PRH osallistui aktiivisesti Euroopan teollisoikeusvirasto EUIPO:n padosin
rahoittaman eurooppalaisen yhteistytverkoston EUIPN:n hankkeisiin. Viraston
tavaramerkkien ja mallioikeuksien kasittelyjarjestelmien ja paivelujen yll4pito,
kehittaminen sek4 eri virastojen palvelujen ja toimintojen harmonisointi
toteutetaan merkittavaita osin verkoston yhteistybhankkeiden avulla. Euroopan
patenttivirasto EPO:n ja sen yhteistydverkosto EPN:n kautta alkaa useita
vastaavia kehittdmishankkeita vuonna 2023. Hankkeisiin osallistuvat
enimmilla&n kaikki Euroopan patenttisopimuksen 38 jassenmaata. Suomi on
aktiivinen toimija verkostossa.

Rekisteritoiminnot

Tulostavoite: PRH tuottaa sujuvat ja laadukkaat rekisterdinti- ja tietopalvelut.
Rekisteritiedon luotettavuutta ja saatavuutta parannetaan.

Seka kauppa- ettd yhdistysrekisterin sahkoisen asioinnin osuudessa
saavutettiin asetetut tavoitteet. S&hkdisten kaupparekisterin perustamis- ja
muutosilmoitusten sekd yhdistysrekisterin perustamisiimoitusten nopea
késittelyaika on asiakkaille erityisen térkeds, ja kaikissa ndiss4 pa4stiin
sisaisesti asetettuihin késittelyaikatavoitteisiin.

Rekisteritiedon luotettavuuden ja ajantasaisuuden parantamiseksi on kehitetty
tietojarjestelmien valvontatoiminnallisuuksia. Tavoitteena on rekisterivalvonnan
mahdollisimman kattava automatisointi. Edunsaajarekisterin kehittémista on
jatkettu Tosiasiallisten edunsaajien rekisterin ajantasaisuuden, kattavuuden ja
oikeellisuuden parantaminen -projektissa, johon saadaan rahoitus EU-
komissiolta.

Tulostavoite: PRH valmistautuu kaupparekisterilain kokonaisuudistukseen seké
muihin valmisteilla oleviin séddésmuutoksiin toteuttamalla tarvittavat uudistukset
prosesseihin, palveluihin ja tietojérjestelmiin.

PRH on kertomusvuoden aikana valmistautunut kaupparekisterilain
kokonaisuudistukseen sisdiselld Ajantasainen kaupparekisteri -projektilla.
Projektissa on toteutettu 1.8.2022 voimaan tulleen EU:n digidirektiivin
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implementoinnin aiheuttamat muutokset sek rakennettu rekisteritiedon
valvontaan liittyvia toiminnallisuuksia kaupparekisterijarjestelm&an.

Valvontatoiminnot

Tulostavoite: PRH:n valvontatehtédvissé tavoitteena on vaikuttava valvonta, jolla
tuetaan valvottavien lainmukaista toimintaa seké pyritédn ennaltachkdiseméén
lainvastaisia menettelyja. Rekisteritietojen valvonnalla varmistetaan rekisteritietojen
ajantasaisuus.

Kaikkia PRH:n eri valvontatoiminnoille vuonna 2022 asetettuja
valvontapaatosten méaaratavoitteita ei saavutettu. Tilinpaatdstietojen
kattavuutta koskeva vuositavoite saavutettiin: kattavuus on jo 95,3 prosenttia.
Virasto on vuoden aikana aktiivisesti viestinyt valvonnan toiminnasta ja
ratkaisuista tietoisuuden, ohjauksen ja vaikuttavuuden lisdamiseksi.

Tilintarkastusvalvonta teki kertomusvuonna 147 tilintarkastajaa koskevaa
laaduntarkastuspaatosta tai -ratkaisua. Jokaiselle heista tarjottiin mahdollisuus
keskustella laaduntarkastuspasttksesta.

Vuoden 2022 aikana PRH:n tillintarkastusvalvonta antoi paatékset ja raportit
kahdesta tilintarkastusyhteisén laaduntarkastuksesta. Tilintarkastusvalvonnan
tutkinta-asioissa virasto teki 31 tilintarkastuslautakunnan pa4tostd seka 35
tilintarkastusvalvonnan ratkaisua.

Vuonna 2022 tilintarkastajatutkintoihin osallistui 323 kokelasta, ja kaikkiaan 131
tutkintosuoritusta hyvaksyttiin. Tilintarkastajia oli 31.12.2022 yhteensé 1 287.

PRH valvoi tilintarkastajien toiminnan rahanpesulain (laki rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisestd 444/2017) mukaisuutta tekemalla
rahanpesulain mukaisia tarkastuksia ja jérjestdmalla tilintarkastajille info- ja
keskustelutilaisuuden. PRH toimi my$s rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
torjunnan kansallisessa viranomaisyhteistydryhméssa.

Saatibvalvonnassa virasto teki 20 valvontapéatdsta ja rekistersi yli 2 700
séation vuosiselvitysta.

Tekijanoikeuden yhteishallinnointiorganisaatioiden valvonta tutki kaikkien
yhteishallinnointiorganisaatioiden avoimuusraportit. Virasto teki lis&ksi aktiivista
kansallista ja kansainvalists yhteistytts ja osallistui selvityksiin.

PRH edisti rekisteritietojen ajantasaisuutta (&hettdmaila yrityksille noin §5 000
tilinpaatoksia koskevaa muistutuskirjettd, 2 300 kehotuskirjettd ja toteutti
hallituksettomia yhtitit4 koskevan menettelyn, jossa yhtidit4 uhkasi poisto
kaupparekisteristd. Rekisterists poistettiin 155 yhtidta.

Tavoitealue 2: Digitalisaatio ja séhkbisten palvelujen kokonaisuus

Digikypsyys

Tulostavoite: PRH parantaa edellytyksiddn parempien digipalvelujen tuottamiseen
nostamalla digikypsyyden tasoa ja toteuttamalla osaltaan yhteisié valtiohallinnon ja
dTEM:n digitavoitteita.

PRH on parantanut digikypsyyden tasoa ja kyvykkyytta ohjata digipalveluja
valtionhallinnon ja dTEM-digitavoitteiden suuntaisesti seuraavin tavoin:



Tilinpditos 2022 PRH/453/20/2023 7 (63)

31.12.2022
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

* |uomalla yhteisen, systemaattisen ICT-kehittdmismallin. Malli tukee
digikehittdmisen strategialahtoisyytts ja kokonaisvaltaista koordinointia,
strategisen suunnan kontrolloitua toteuttamista ja informaation
tuottamista relevanteille toimijoille oikea-aikaisesti. Malli kattaa koko
kehittédmisen elinkaaren aina aloitteista toiminnan ja talouden
suunnittelun kautta varsinaiseen kehittédmistythdn ja digitaalisten
ratkaisujen hyvaksyttdvyyden varmistamiseen. Mallissa on otettu
kattavasti huomioon seké s#8ddsperusteiset vaatimukset ettd PRH:n
omat tarpeet digiratkaisujen suunnittelussa ja dokumentoinnissa.

s luomalla kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin, joka tukee PRH:n
ydintehtédvien hoitamista tarjoamalla tarpeiden mukaista
kokonaisarkkitehtuurista tukea ja palveluja keskeisille toimijoille PRH:n
toiminnan suunnitteluun ja ohjaukseen (vrt. yll4).

= ottamalla kayttdon digiratkaisujen testaustyékalun PRH:n ydintehtavis
hoitavilla tulosalueilla (Patentit ja tavaramerkit, Yritykset ja yhteisot) ja
nostamalla testauksen automaatiotasoa. Testauksen
suunnitelmallisuutta on parannettu luomalta yhteinen mallipohja, joka
tukee kokonaisvaltaisen testaussuunnitelman tekoa.
Avainasiantuntijoita on koulutettu testaustytkalun kayttoon seks
testausta tehostaviin menettelyihin, kuten testausautomaatioon,
testitapausten optimointiin. Myts mobiilitestausta on edistetty
analysoimalla tarpeet ja luomalla ehdotus mobiilitestauksen
kyvykkyyksien parantamiseksi.

Tulostavoite: PRH kehittdé4 erityisesti tieto-osa-aluetta toimeenpanemalla
tiedonhallintalain velvoitteet, edistédmélla tiedon yhteiskayttoisyytts, laatua,
hy6dynnettévyyltd ja avoimuutta seké tiedolla johtamista.

PRH on kehittényt tieto-osa-aluetta

o maarittelemalld PRH:n tietojohtamisen vision 2028. Visio antaa
strategisen suunnan parantaa edelleen mm. tiedon yhteiskayttdisyytta,
hyddynnettavyyttd ja avoimuutta sek4 kehittd4 tiedolla johtamista ja
tietdmyksen hallintaa.

o pilotoimalla kattavasti Tilastokeskuksen tiedon laatukehikkoa PRH:n
suhteessa tavaramerkkirekisterin tietovarantoon. Pilotoinnista saatujen
kokemusten perusteella analysoitiin yleisemmin, miten laatukehikon
laatukriteerit soveltuvat PRH:n hallinnoimien tietovarantojen laadun
mittaamiseen ja parantamiseen. Tulokset olivat positiivisia. Lisaksi
pilotoinnissa luotiin suunniteima, miten tiedon laadun kyvykkyytt4
parannetaan edelleen suunnitelmallisesti PRH:ssa. Pilotointi tehtiin
yhteistydssa Tilastokeskuksen kanssa.

PRH:n digikypsyytts ja sahkodisen asioinnin astetta iimaisevat
tulostavoitemittarit on kuvattu taulukossa 2.

Palvelujen ja tiedonhallinnan kehittiminen

Tulostavoite: PRH.n varmistaa sen hallinnassa olevien tietojen luotettavuuden,
ajantasaisuuden ja tietoturvallisuuden. PRH-tiedon tulee olla helposti saatavilla
pédséaantdisesti avoimien rajapintojen kautta.

PRH:n tietoturvan hallintamalli otettiin suunnitelmallisesti kayttéon koko
virastossa. Asianmukaiset dokumentit laadittiin, kasiteltiin ja julkaistiin.
Tietoturvaohjeistusta péivitettiin ja tietoturvaryhman tyd vakiinnutettiin. Koko
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henkilgstolle suunniteltiin eOppivaan séhkdinen koulutus, joka kaikkien
prh:laisten pit44 suorittaa helmikuun 2023 loppuun mennessé.

Tulostavoite: PRH jatkaa prosessiensa ja palvelujensa séhkéistdmisté ja

automatlisointia.

PRH jatkoi toimintojensa digitalisointia toteuttamalla uusia ja parantamalla
olemassa olevia séhkdisia palvelujaan asiakkaille. PRH hybdynsi kattavasti
palvelumuotoilun menetelmis ja osallisti sek& henkilostoa etté asiakkaita
palvelujen kehittamisessa.

PRH kehitti aktiivisesti asiointi- ja tietopalveluja, jérjestelmid seka liittymi4
valtionhallinnon yhteisiin palveluihin muun muassa seuraavasti:

Patenttihakemusten kasittelyjérjestelmén uudistustydn niin sanottu MVP-
versio saatiin kéytdnntssa valmiiksi toimintavuoden aikana. Huolellisen
kokonaisarvioinnin jalkeen, useista eri syisté johtuen, kdyttdtnotto
paéatettiin siirtda helmikuun alkuun. Kasittelyjdriestelman lisaksi
uudistettuun kokonaisuuteen siséltyvat asiakkaille merkittévat tieto- ja
lehtipalvelu, asiakirjapalvelu sek& maksupalvelu.

YTJ-tietopalvelun uudistustyd jatkui. Aikaisempaa tietoturvallisempi
palvelurajapinta avattiin asiakkaille syksylld 2022, ja uuden kayttdliittyman
toteutustyt valmistui PRH:n testausta varten vuoden 2022 lopussa.
Uudistettu tietopalvelu julkaistaan asiakkaille kevaalia 2023.
YTJ-palvelun séhkdisen asioinnin kayttbliittyman uudistus etenee.
Palvelusta julkaistiin pilottipalvelu kevaalla 2022, ja uudistamista jatkettiin
koko vuoden 2022. Kayttliittymauudistusta jatketaan vuosina 2023-2024.
Digidirektiiviin liittyvat kaupparekisterin séhkdisen asioinnin toteutukset
julkaistiin asiakkaille. Osa kaupparekisterin s8hkdisista asiointipalveluista
toteutettiin vahaisen asiointivolyymin takia turvalomakkeeseen
perustuvalla ratkaisulla. N&4ma4 palvelut siirretd&n osaksi YTJ:n séhkdist4
asiointia, kun kayttsliittymauudistus valmistuu.

Tilinpaatosten ilmoittaminen kaupparekisteriin on ollut syksystd 2022
alkaen mahdollista YTJ-palvelussa.

Uudistetun kaupparekisterilain vaatimat muutokset on tunnistettu ja niiden
edellyttémét toteutukset on suunniteltu vuosille 2023-2024.
Paperiarkistojen s&hkoistédmisen edistdmiseksi toteutettiin 'Voimassa
olevat yritykset' -arkistosarjan esiselvitysprojekti osana Kansallisarkiston
tuottavuushanketta. Vaimisteluty6ssa muun muassa budjetoitiin
resurssien kayttd ja laadittiin etenemissuunnitelma, joka on toimitettu
Kansallisarkistoon. Toteutus odottaa péatdstd mahdollisesta
tuottavuusrahasta.

Vuodesta 2021 asti valmisteltu tapahtumakohtainen kirjanpito (Order
Management) otettiin kayttédn. Patentin uusissa palveluissa Order
Managementin kayttddnotto on kevaalla 2023. Verkkokaupat on liitetty
mukaan tapahtumakohtaiseen kirjanpitoon.

Séhkaisten palvelujen ja jarjestelmien palveluajasta ja palvelujen
kriittisyysluokittelusta tehtiin kartoitus. Palvelutasojen maarittelytyd
aloitettiin.

Tavoitealue 3: Henkisten voimavarojen hallinta

Henkilbstdn vaihtuvuus on ollut vilkasta ja tilanne jatkunee samanlaisena my¢s
l&hivuosina. Riittdvan kyvykkaiden henkildiden saaminen tyontekijéiksemme on
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menestymisen elinehto. Mydnteisen tydnantajakuvan yllapitaminen ja
parantaminen on erityisen tarkesta.

Rekrytointien m&ara on pysynyt suurena. Pelkdstadn ulkoisissa hauissa
julkaistiin vuoden aikana 56 eri tehtavéaa. Yleisen trendin mukaisesti, ja niin
myos PRH:ssa, on erityisen vaativuuden tehtaviin ollut vaikeuksia saada
tarpeeksi patevia hakijoita. Kaikkiaan hakemusmasrien mukaan arvioituna
PRH on kuitenkin edelleen haluttu tydnantaja.

Tulostavoite: PRH méadritt4d strategisia osaamisia perustehtévien hoitamisen sek4
toimintansa kehittémisen kannalta ja seké kehittd4 edelleen osaamisen johtamisen
kokonaisuulta.

Vuoden 2022 syksyll4 tehtiin kaikille esihenkiltilie 360-arvioinnit. Arvioinnit
toteutettiin Osaava-jarjestelmén kautta. PRH:n tulokset olivat erittain hyvat,
kokonaiskeskiarvo oli 4,2.

Tavoite-, kehitys- ja valmennuskeskustelujen vakiintuneen kayton,
osaamiskartoitusten sekd 360-arviointien toteutuksen lisdksi vuonna 2022
toteutettiin projekti suoriutumisarviointiprosessin viemiseksi Osaavaan.
Osaavaan toteutettiin sahkéinen suoriutumisarviointiomake ja tehtiin ohjeistus
lomakkeen kayttdmiseksi. Vuoden 2023 puolella esihenkildille jarjestetésn
koulutus lomakkeen kaytdsts, ja suoriutumisarviointi toteutetaan kokonaan
Osaavassa.

PRH:ssa panostettiin vahvasti uusiin tytntekemisen tapoihin sek4 sisaiseen
ettd ulkoiseen viestintaan, mika otettiin huomioon myts vuoden aikana
jarjestetyissa koulutuksissa. eOppivan Moodle-verkko-oppimisympéristéd
hybddynnettiin julkaisemalla ensimmainen erityisesti PRH:lle raataisity koulutus:
'PRH:n henkiltston tietoturvakoulutus',

Henkisten voimavarojen hallinta 2020 2021 2022

ja kehittiminen (VMBaro:1-5) toteuma toteuma toteuma

Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen

-indeksi; (sisaltéd 5 alakohtaa) 3,9 4,0 4,0

Taulukko 1a: Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittémisen tunnuslukuja

Tavoite: PRH toimii aktiivisesti valtion yhteisten HR-tavoitteiden saavuttamiseksi ja
huomioi hallituksen tasa-arvo-ohjelman ja TEM:n tydeldmén
monimuotoisuusohjelman tavoitteet.

PRH:n johto ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta toimi aktiivisesti sek4
tasa-arvon ettd yhdenvertaisuuden edistamiseksi PRH:n toiminnassa.
Loppuvuodesta 2022 vahvistettiin uusi tasa-arvosuunnitelma vuosille 2023 —
2024 ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2023 — 2026.

PRH:ssa kaynnistettiin vuonna 2021 kaksivuotinen tykulttuurin ja
tybyhteistviestinnadn kehittamishanke, joka keskittyi tydkulttuurin,
toimintatapojen ja sisgisen viestinndn kohentamiseen. Painopisteit olivat
muun muassa yhteisdllisyyden lisddminen, tulosalueiden valisen viestinndn



Tilinp&&tds 2022  PRH/453/20/2023 10 (63)

31.12.2022
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

sujuvoittaminen seké viestintatydkalujen ja -kanavien toimivuuden
varmistaminen. Projekti p&attyi 31.12.2022.

Vuosittain tehtdvassa tyotyytyvaisyyskyselyssé (VMBaro) oli edellisvuoden
tavoin vahvuuksina toimintakulttuuri, tydn sisaitd ja vaikuttamismahdollisuudet,
tyénantajakuva ja arvot seké tyd- ja toimintaymparistd.

Vastaajat antoivat edellisvuosien tapaan kriittisimmét arviot palkkaukseen
liittyviss# véittdmissa. Tastéd huolimatta palkkausindeksin arvosana oli aiempiin
tuloksiin verrattuna hieman parantunut.

Henkisten voimavarojen hallinta 2020 2021 2022
ja kehittiminen (VMBaro: 1-5) toteuma toteuma toteuma
Palkkaus-indeksi; (sisélt44 4 alakohtaa) 3.3 34 3.4
Oikeudenmukainen kohtetu (lahiesimiehen
taholta)

4,4 4,5 4,6
Tybyhteistn toimintakulttuuri

4,2 43 4,3
Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen

44 45 4,5
Ihmisten yhdenvertaisuuden toteutuminen

4,2 4,4 44
Tydn ja yksityiselaman yhteensovittaminen 4,4 45 4,5

Taulukko 1b: Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehiltdmisen tunnuslukuja

Tavoite: PRH tukee ja edistdaéa henkiléstén tyéhyvinvointia, motivaatiota ja
sitoutuneisuulta.

Vuoden 2022 aikana jatkettiin tydhyvinvoinnin vuosikellon mukaista
tyshyvinvoinnin tunnuslukujen seurantaa ja tilannekuvan arviointia
kvartaaleittain. Tavoitteena on ollut pitaa ylla tydhyvinvointiasioita ja niihin
littyva& keskustelua eri tasoilla koko vuoden ajan.

KokonaistyStyytyvdisyys (VMBaro) pysyi mittaushistorian eli koko 2000-luvun
korkeimmassa arvossaan (4,0), samalla tulostavoitteeksi asetettu tavoite 3,9
ylitettiin. Kyselyssa on kaikkiaan kahdeksan p#&indeksis, joissa tapahtui vain
pieni& muutoksia verrattuna edellisvuoteen.

Tybtyytyvaisyyskyselyn lisiksi toteutettiin kaksi minikysely4, joissa oli samoja
kysymyksia kuin itse tytyytyvaisyyskyselyssakin. Naiden kyselyjen tuloksia
kasitellaan tiimien ja tulosalueiden lisdksi myts tydsuojelutoimikunnassa,
yhteistyétoimikunnassa seka yhteistydssé tydterveyshuollon kanssa.
Tyshyvinvoinnin seurannassa on mukana myts muita tunnuslukuja.

Henkisten voimavarojen hallinta 2020 2021 2022 9022

ja kehittdminen (VMBaro: 1-5) toteuma toteuma toteuma tulostavolte

Tyotyytyviisyys 4,0 4,0 4,0 3,9
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Tydhyvinvointi, (4-10) 8,3 8,6 8,4 8,3
Motivoituminen ja innostuminen tydss4 4,0 4,0 4,0 -
Ty6paikan suositteluhalukkuus 41 4,2 41

Taulukko 1c: Henkisten voimavarajen hallinnan ja kehittémisan tunnusiukuja

Tavoite: PRH tukee monipaikkaisen tyon ja uusien tyén tekemisten tapojen
tekemisté ja kehittamists.

Koronan aiheuttamasta poikkeustilasta siirryttiin vuoden mittaan
monipaikkaiseen tybhdn. Virastossa laadittiin ohjeistus monipaikkaisen tyon
tekemisen tapoihin. Tydtyytyvaisyyskyselyn vaittdman "Lisg&intynyt etaty on
lisénnyt tydhyvinvointiani" saamat arviot nousivat kaikista kysymyksisté eniten.
My®s esihenkildille syksylla tehdyssa 360-arvioinnissa vaittdma “Esihenkils
edistdd mahdollisuuksia monimuotoiseen tyshén” sai korkean arvion (4,5). Osa
henkilostosta kaipasi kuitenkin enemman yhteisollisyytta ja kasvokkaista
vuorovaikutusta, mik& on mahdollistunut toimistolle palaamisen ansiosta.

Loppuvuodesta tehdyn selvityksen perusteella virastolla tydskentelevien osuus

oli tydpéivasta riippuen noin 15-20 % koko henkildstdsta.

Henkisten voimavarojen hallinta 2020 2021 2022
Ja kehittdminen (VMBaro: 1-5) toteuma toteuma toteuma
Tuloksellisen ty6én tekemisen
mahdoliistaminen (l4hiesimiehen taholta)

43 4,3 4,3
Mahdollisuus kokeilla ja tehd4 asioita
uudella tavalla 3.7 37 37
Manhdollisuus vaikuttaa tydhon 41 41 41
Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet 41 4,2 4,2
tydsséd
Uskallus tarvittaessa uudistaa omaa tyota 38 38 37
Tydskentelyvilineet ja tulokseilinen 40 4,2 42
tydskentely

Taulukko 1d: Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehitt4misen tunnuslukuja

Lis&é& tunnuslukuja henkilostssts, tydhyvinvoinnista sekd osaamisesta on

esitetty kappaleessa 6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittédminen.

Tavoitealue 4: Talous ja riskienhallinta

Tulostavoite: PRH luo ja vie kaytdntsén riskienhallintajérjestelmén, jonka avulla

varmistetaan viraston strategian ja tavoitteiden saavuttaminen seké viraston
toimintaedellytykset ja toiminnan jatkuvuus.
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PRH:n uusi riskienhallintapolitikka hyvaksyttiin syksyll4 2022. Lisdksi
k&ynnistettiin riskienhallintatybryhméan toiminta ja aloitettiin koko organisaatiolle
suunnattu viestint4 riskienhallinnasta. Vuoden 2022 loppupuolelta
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tueksi hankittiin Inclus-riskienhallinta-
jarjestelma, joka mahdollistaa yhtendisen tavan tunnistaa ja arvioida riskejd seké
maarittds ja vastuuttaa toimenpiteits niiden hallintaan. Jéarjestelméa helpottaa
myds riskienhallinnan seurantaa ja raportointia. Inclus-jdrjestelman koko
organisaation kattava kayttéénotto on ajoitettu PRH:n uuden strategian
tavoitteiden seka vuoden 2023 vuositavoitteiden asettamisen yhteyteen.

Tulostavoite: PRH kehittéd4 viraston talouden hallinnan menettelyjd, erityisesti
investointien suunnittelun ja seurannan osalta.

Tyo talouden hallinnan menettelyjen, investointien suunnittelun ja niiden
seurannan kehittamiseksi aloitettin vuonna 2022. Ensimmaisessé vaiheessa
tunnistettiin ja kuvattiin toiminnan, talouden ja ICT-investointien
suunnitteluprosessit seké niiden véliset yhteydet.

Tulostavoite: PRH varmistaa Suomen kestdvén kasvun ohjelman (RRF-véline)
toimeenpanossaan siséisen valvonnan, seurannan ja raportoinnin toimivuuden EU:n
RRF-asetuksen (2021/241) ja kansallisen RRF-toimeenpanoségéddksen "Laki
Euroopan unionin elpymis- ja palautumistukivélineen hallinnoinnista, valvonnasta ja
tarkastuksesta”, vaatimukset huomioiden.

PRH laati RRF-toimeenpanosaanndksen edellyttamat tukiviranomaisen hallinto-
ja valvontajarjestelmé#n kuvaukset yrityksen digitaloushankkeesta ja edunsaaja-
rekisterista valtiovarainministeriétn arvioitavaksi. Kuvauksissa kaytiin lapi
hallinnolliset ma4raykset ja ohjeet, kaytettévat tietojarjestelmat, tietoturva ja
tietosuoja, petosten ja eturistiriitojen késittely sekd muut kuvauksen edellyttamat
toimenpiteet.

Tulostavoite: Viraston rahoitusmallin kokonaisuutta arvioidaan ja kehitet&&n
yhteisty6ssé ministerién kanssa.

Omien toiminnallisten tulojen lasku vuonna 2022 on saatu sopeutetuksi
kayttamalla viraston siitomaararahoja ja vahentdmall palvelujen ostoja. Vuonna
2023 varaudutaan esittdmasan maksutaulukon muutoksia etenkin
kaupparekisterimaksuihin, jolla taataan viraston kyky investoida myds
tulevaisuudessa. Lissksi hallinnonalan mé#érdaikainen kehysleikkaus on
palautettava leikkausta edeltdvélle tasolleen viimeistddn vuonna 2025.

3. Vaikuttavuus

3.1. PRH:n toiminnan vaikuttavuus ja hallitusohjelman
kdrkihankkeet

PRH:n toiminnan yleistd yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan arvioida silla,
miten virasto suoriutuu sille asetetuista lakiséateisista tehtavista ja
tulosohjaavan ministerin PRH:lle asettamista tulostavoitteista. Tata
tuloksellista vaikuttavuutta on kuvattu kappaleessa 2 "Tuloksellisuus”.

PRH on kehittanyt toimintaansa ja parantanut vaikuttavuuttaan
tulossuunnitteluasiakirjan liitteena olevan toimeenpanosuunnitelman mukaan.
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PRH:n toiminnan kannalta olennaisimmat hallitusohjelman karkihankkeet
liittyvat digitalisaatioon (KH1). PRH on edistanyt hallituksen kérkihankkeita
muun muassa seuraavasti:

Digitalisoidaan julkiset palvelut (KH 1)
PRH digitalisaation edistdjana

PRH:n toimintaympaérist6 digitalisoituu yha laajemmin. Tiedon yhteiskayttdisyys
sekd avoimuus ovat keskidssé toimintojen ja palvelujen kehittdmisesss. PRH
kasvattaa jatkuvasti palvelujensa ja toimintansa sahksistdmisen astetta. Tall4
tarkoitetaan sahkbisten ratkaisujen ja prosessien kokonaisuutta: vireillepanoa,
kasittelya, kaksisuuntaista asiointia, arkistoja, tietopalveluja ja séhkdisten
tukipalvelujen kokonaisuutta (tunnistaminen, maksaminen, maksujen
kohdistaminen ja automatisoitu kirjanpito).

PRH kehitti toimintavuoden aikana aktiivisesti séhkdisia asiointi- ja
tietopalveluja, jérjestelmia sekad liittymi# valtionhallinnon yhteisiin palveluihin.
Kehittdmisen tavoitteena on, ett4 asiointijarjestelmét ovat niin helppokéyttdisid
ja kattavia, ettd asiakkaat pystyvat kdyttdimaan PRH:n s&hkoisid palveluja
omatoimisesti. Tavoitteena on niin ik4an, etta henkitbkohtaisessa palvelussa
voidaan keskitty4 erityistd apua vaativiin tapauksiin.

PRH:n keskeiset kehittdmishankkeet liittyvat sahkoisten jarjestelmien
kehittamiseen ja digitalisaation edistdmiseen. Nait4 toimenpiteitd on kuvattu
kappaleessa 2 Tuloksellisuus, jossa on kuvattu PRH:n tulostavoitteet, niiden
eteen tehty tyo ja aikaansaadut tulokset.

Yrityksen digitalous —hanke

Yrityksen digitalous —~hankkeen tyt eteni vuonna 2022 p&gosin suunnitelman
mukaisesti. Hankkeen verkkosivut julkaistiin helmikuussa 2022. Sivuille
péivitetédn jatkuvasti muun muassa hankkeen tuottamaa koulutus- ja
ohjemateriaalia, tietoa hankkeen tapahtumista, yhteiskehittdmisests ja
kokeiluista. Vuonna 2022 hankkeessa toteutettiin yhteistydssé yksityisten
toimijoiden kanssa verkkolaskumittaristo, jonka avulla seurataan vuosittain
verkkolaskutavoitteen edistymista. Vuoden aikana julkaistiin verkkolaskuopas
kunnille ja toteutettiin yrityksille suunnattu verkkolaskukampanja.
Kertalaskutuksesta toteutettiin kokeilu, jonka tuloksena ensimmaiset
kertaluonteiset verkkolaskut valitettiin onnistuneen testauksen jalkeen
kuluttajalle. eKuitin saantokirjasta julkaistiin ensimmainen versio.
Hankintasanomien kehitysta edistettiin yhteistydss4 kansallisten ja
kansainvdlisten toimijoiden kanssa. Vuonna 2022 Yrityksen digitalous -
hankkeessa toteutettiin hankintasanomia ja eKuitteja koskeva kustannus- ja
vaikuttavuusselvitys. Selvityksen perusteella hankintasanomien ja eKuittien
kaytostd on merkittédvid stiastoja ja hyotyja organisaatioille.

Hankkeessa edistetéan taloushallinnon ja hankintatoimen digitalisaatiota
tukemalla laajasti rakenteisten Peppol-pohjaisten dokumenttien ja sanomien
kayttddnottoa. Tahan liittyen vuoden 2022 aikana jérjestettiin yli kymmenen
webinaaria, suuri osa yhteistydssa Verkkolaskufoorumin kanssa. Hankkeen
ehdotuksen mukaisesti Suomi haki OpenPeppol-jasenyyttd, mikd hyvaksyttiin
heintikuussa. Taman jalkeen valmisteltiin Suomen Peppol-viranomaistoiminnon
kadynnistamistd. Suomen Peppol-viranomaisena toimii Valtiokonttori 1.1.2023
alkaen. PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online) on verkosto,
jossa on madritelty tekninen infrastruktuuri ja standardoidut sanomat seka
sopimukset ja sédnndt rajat ylittéviin sahkaéisiin hankintaprosesseihin.
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Vuoden 2022 aikana hankkeessa tehtiin myos lainsaadantodn liittyvia
esiselvityksi&, muun muassa selvitettiin mahdollisuutta sdatda Eurooppa-
normin mukaiset verkkolaskut pakolliseksi kaikille organisaatioille seké tuettiin
digitaaliseen tilinpaattkseen liittyvad selvitystd. Hankkeessa toteutettiin useita
asiakasymmarrys-projekteja ja kokeiluja sekd tehtiin selvitystd muun muassa
suostumuksenhallinnasta ja viranomaisraportoinnin tavoitetilasta perustuen
yhden kerran periaatteeseen. Yrityksen digitaaliseen identiteettiin ja
yrityslompakkoon liittyen kartoitettiin kayttdtapauksia, tehtiin toiminnallista
madrittelyd sekd osallistuttiin EU-tasoiseen eIDAS2-yhteistythtn. Vuoden
2022 aikana on myds osallistuttu aktiivisesti pohjoismaiseen yhteistython
muun muassa Nordic Smart Government & Business -tavoitteiden
edistamiseksi. Liséksi hankkeessa on tehty ehdotus hankkeen paattymisen
jdlkeen tarvittavasta Yrityksen digitalous -ekosysteemin hallintamallista.

3.1.1. Sd@hkdinen asiointi ja digikypsyys

PRH:n digitalisaation edistymistd mitataan sekd dTEM-digikypsyysindeksilla
etté sahkoéisen asioinnin kattavuutta kuvaavilla mittareilla. Tavoitteena on, ettd
s#hkdinen asiointi kattaa mahdollisimman suuren osan PRH:n palveluista, ja
ottd sahkoisten palvelujen kayttbaste kasvaa ja pysyy korkeana.

2020 2021 2022 T
toteuma toteuma toteuma tulostavoite
3,15 3,23 3,14 3,25
dTEM-digikypsyys, (1-5)
S#hkbinen vireillepano,
PRH keskimaérin, (%) ' 89,6 90,8 92,3 86
Patenttihakemukset, (%) 97,0 97.4 971 -
Tavaramerkkihakemukset, (%) 97,6 96,7 96,3 -
Kaupparekisteri-ilmoitukset, (%) *) 82,7 81,8 83,9 -
Yhdistysiimoitukset, (%) 80,9 87,1 92,0 -

*) Ei siséll4 tilinpaatdsilmoituksia

Taulukko 2: dTEM-digikypsyys ja séhkoisen vireillepanon osuus

Tavoitteeksi asetetusta dTEM-digikypsyysindeksistd jaatiin hieman.
Mittaustuloksen heikentyminen saattaa johtua siita, ettd eri arviointikerroilla on
eri arviointiryhmat, jotka painottavat arviointikriteerejé hieman eri tavoin.
Vuosina 2020 ja 2022 arvioinnin teki ulkoinen arvicintiryhma, kun taas vuoden
2021 arviointi tehtiin viraston sisdisesti.

Kappaleen 2 "Vaikuttavuus" tavoitealuekohdassa 2 “Digitalisaatio ja séhkoisten
palvelujen kokonaisuus” on kuvattu kertomusvuoden aikana tehdyt
toimenpiteet PRH:n digikypsyyden kasvattamiseksi.

PRH:n sahkoisen vireillepanon tavoite saavutettiin. Viime vuosina ei en&é ole
asetettu palvelukohtaisia tavoitteita. Taulukossa 2 esitetéén kuitenkin edelleen
palvelukohtaiset toteumat. Patentti- ja tavaramerkkiasioissa ollaan k&ytanndsss
saavutettu se sahkdisen asioinnin taso, johon virasto voi omin toimin paasta.
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Tavaramerkkiasioissa kaikki kotimaiset hakijat asioivat s4hkdisesti.
Paperiasiointi on mahdollista vain erityisista syista: ulkomaiset hakijat seka
asiamiehet, joilla ei ole mahdollisuutta tunnistautua verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella Suomi.fi-palvelussa, voivat jattd4 hakemuksen paperisena
tai sahkopostitse.

2020 2021 2022

toteuma toteuma toteuma

Osoite- ja yhteystietojen muutokset 97,7 98,3 97,8
Yksityisen elinkeinonharjoittajan perusiimoitus 94,5 96,3 96,9
Osakeyhtitn perustaminen 77,6 79,3 81,2
Asunto-osakeyhtién perustaminen 92,6 92,6 84,9
Edustamisilmoitukset (oy) 874 87,4 90,9
Muut muutosilmoitukset 68,4 71,8 754

Taulukko 3: Séhkbisen asioinnin osuus kaupparekisteriasioissa, (%)

Kaupparekisterin sihkoisen ilmoittamisen osuus kasvoi
perustamisilmoituksissa myds viime vuonna. Asiakkaat ovat iiman pakottavaa
lains&&dantoé siityneet kaupparekisterin sahkdisten palvelujen kayttajiksi
kuitenkin verrattain hitaasti. Osakeyhtididen séhkéisen perustamisen osuus oli
viime vuonna 81 %. Ainoastaan erityisissd muutosilmoitustyypeissa sahkbisen
asioinnin aste on t4ta alempi.

Verkkopalvelujen tilastotietoa

Sihkdlisesti jatetyt hakemukset ja ilmoitukset

2020 2021 2022
toteuma toteuma toteuma
Kotimaiset patenttihakemukset 1592 1584 1366
- osuus kaikista (%) 95 95 94
Suomessa voimaan saatetut EP-patentit 7 526 6673 4791
- osuus kaikista (%) 99 99 99
PCT-hakemukset 880 819 886
- osuus kaikista (%) 98 98 99
Hy&dyllisyysmallihakemukset 177 139 136
- osuus kaikista (%) 56 54 58
Kotimaiset tavaramerkkihakemukset 3534 331 2656
- osuus kaikista (%) 98 97 96
Kaupparekisterin oy-perusilmoitukset 16 208 17 249 16 008
- osuus kaikista (%) 78 79 81
Kaupparekisterin muutoslimoitukset 245 424 164 840 168 666
- osuus kaikista (%) 84,2 83,4 86,4
Kaupparekisterin yeh-perusilmoitukset 18 409 18 948 18 607
- osuus kaikista (%) 95 96 97
Kaupparekisterin tilinpditisilmoitukset
Vain Verosta tulleet (2022 alkaen) 223 465 232 114 179 094
- osuus kaikista (%) 86 87 87
YTJ-muutosilmoitukset (yhteystiedot) 70 944 72818 76 204
- osuus kaikista (%) 100 98 98
Yhdistysrekisteri-iimoitukset 25 152 27 181 28 657
- osuus kaikista (%) 81 87 92

Taulukko 4: S#hkoisesti jatetyt hakemukset ja iimoitukset
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Verkkosivustojen ja tietopalvelujen kéyttd
2020 2021 2022
toteuma toteuma toteuma
Verkkosivustot
- kéyntim&ara prh.fi-sivuilla 3 200 000 ei saatavilla 2781709
- kéyntim#&ara ytj.fi-sivuilla 7 100 000 ei saatavilla 6 766 564
Avoin tieto
- tehdyt haut 217 000 000 259 000 000 333 728 849
KitiNet
- tehdyt haut 47 500 81 800 56 269
Tavaramerkkitietokanta
- tehdyt haut 424 100 423 300 312 621
Mallitietokanta
- tehdyt haut 20 400 14 900 13 318
YTJ-tietopalvelu
- tehdyt haut 21 800 000 18 400 000 20 200 000
Virre-tietopalvelu
- asiakashaut (maksulliset) 3 700 000 9 100 000 @i saatavilla
- viranomaishaut 44 400 000 56 600 000 ei saatavilla
Tilinpditdstiedot
- sovelluspalvelusta 170 000 190 000 210000
EBR-tletopalvelu
- Suomeen tehdyt haut 68 000 60 000 72 000
Yhdistysrekisteritieto-
palvelu
- tehdyt haut 415 000 515 000 560 000
Tllintarkastajahaku
- tehdyt haut 35 500 36 100 73 027
Taulukio 5: Verikatietopalvelut
Avoimen tiedon hakujen maara kasvoi edellisvuosien tapaan merkittavasti.
S#hkdisten tukipalvelujen kiiyttd
2020 2021 2022
toteuma toteuma toteuma
Maksaminen verkossa
- Paytrail-tapahtumat yhteensé 260172 266 642 233 725
Sihkdiset allekirjoitukset
- Patenttiasiat (HST) 14 280 13073 10 963
- Yhdistysasiat (suomi.fi) 26 316 27 161 28 857
Suomi.fi-valtuutuskyselyt 80 000 000 78 465 901 82 273 340

3.1.2.

Taulukko 6: Sthkbiset tukipalvelut

PRH:n palvelujen kysynta

Kaupparekisteri-ilmoitusten kokonaisméaré oli suunnilleen edellisvuoden tasoa.

Tilinp&attksia toimitettiin edellisvuoden tapaan runsaasti. T4han on ollut

vaikuttamassa kaupparekisterin tehostunut valvontaprosessi, jonka yhtend
tavoitteena on rekisteriss4 olevien tilinpa4ttstietojen mahdollisimman hyva
kattavuus. Vuoden 2022 lopussa rekisteriin toimitettujen tilinp&éatdstietojen
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kattavuus oli jo 95 prosenttia. Katso myd4s kappale 5.2.3. Kaupparekisterin
tilinp&atustietojen kattavuus.

Kansallisia patenttihakemuksia jatettiin edellisvuosia hieman vhemman.
Kansallisten tavaramerkkien kysynté nousi edellisvuodesta hieman ja oli
toissavuotisella tasolla.

Yhdistysasioiden, saatidasioiden ja tilintarkastusvalvonnan ilmoitus- ja
asiamadaréat ovat vuositasolla suhteellisen vakiintuneita.

PRH:n palvelujen kysynté on esitetty yksityiskohtaisesti alla olevassa

taulukossa.
2020 2021 2022
toteuma toteurna toteuma
Kansalliset patenttihakemukset 1685 1662 1447
Kansainvaliset patenttihakemukset
- PCT-hakemukset (RO: Suomi 896 933 892
vastaanottava viranomainen)
- uutuustutkimukset (PCT/ISA/FI) 454 382 274
- patentoitavuuden esitutkimukset
(PCTAPEA/F1) 49 42 36
Suomessa voimaansaatetut eurooppapatentit 7 484 6 609 4473
Hyddyllisyysmallihakemukset 319 269 235
Kansalliset tavaramerkkihakemukset 3620 3 331 3 656
Laajalti tunnetut tavaramerkit 2 3 1
Tavaramerkkien kansainvaliset
rekisterdintipyynnot
- Madrid-hakemukset (alkuperamaa
Suomi) 78 84 45
- Madrid-hakemukset (kohdemaa Suomi) 1091 1039 974
Kansalliset mallioikeushakemukset 97 96 68
- )oissa malleja 144 161 104
Mallien kansainvéliset rekisterdinnit 37 26 26
-  joissa malleja 68 76 a4
Kaupparekisteri-ilmoitukset yhteensa 425 324 331415 328 645
- uudet ilmoitukset 40 253 41 491 38 665
- muutosilmoitukset 229 281 239 462 241 966
- muutilmoitukset 166 790 50 462 48 014
- toimitetut lilinp#atosasiakirjat 226 581 228 987 233 196
Yrityskiinnitysasiat 4 558 4 566 4428
Sédtivasiat
- ststidhakemukset ja iimoitukset 1966 2161 2 151
- vuosiselvitykset 2706 2700 2628
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset 30 885 30 964 31 008
Uskonnollisten yhdyskuntien ilmoitukset
(sisaltaa seurakunnat) 209 224 158
Tilintarkastajarekisteriasiat
- lilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisdjen
hyvéksymishakemukset 102 95 119
- flilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisjen
hyvéksymisen lakkauttamishakemukset 105 123 125
Tilintarkastajatutkinnot
- tutkintohakemukset 409 464 423
Tilintarkastajien valvonta
- vireille tulleet tutkinta-asiat kY| 88 73

Taulukko 7: PRH:n palvelujen kysynta
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3.2. Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

PRH:lla ei ollut siirto- ja sijoitusmenoja vuonna 2022.

4. Toiminnallinen tehokkuus

4.1. Toiminnan tuottavuus

PRH on luopunut aiemmin kaytetysta ty6n tuottavuuden laskennasta mittariin
littyvien epavarmuuksien takia. PRH:n tytn tuottavuuden laskenta perustui
ydintoimintojen hakemusten ja ilmoitusten kasittelyn tuottavuuden
mittaamiseen (aikaansaadut suoritteet per henkilbtyévuodet). Ydintoimintojen
suoritteiden madrittely oli selkedd, mutta niiden aikaansaamiseksi tarvittavan
riittavan luotettavan tydajanseurannan madrittely ja toteuttaminen siten, etta se
ottaa huomioon eri vuosien erilaiset tarpeet, ei ollut en4a tarkoituksenmukaista.

Tyon tuottavuuden mittauksella oli PRH:ssa pitk&t perinteet. Perusmadrittely
tehtiin jo 1990-luvun alkupuolella. Mittari olikin hyvin tarpeellinen, koska
ilmoitusten hakemusten k4sittelyajat olivat tuolloin todella pitkia ja nahtiin, etta
ty6n tuottavuutta kehittdmalls tavoitteellisesti, voidaan késittelyaikojen
lyhenemiseen vaikuttaa merkittavasti. Ja néin tapahtuikin, kasittelyajat ovat
padsssntoisesti endd murto-osa tuon ajan kéasittelyajoista. Mittaria kehitettiin
vuosien varrella moneen otteeseen ottamaan huomioon tydssé ja
organisaatiossa tapahtuneet muutokset.

PTM-tulosalueella on otettu kokeiluun tyén tuottavuuden laskennan sijaan tyon
tehokkuuden mittaaminen. Mittaus tukee tavoitetta, jossa tarkoituksena on
saada vertailuryhmien tutkimukseen kaytetyn ajan hajontaa pienemmaksi. YY-
tulosalueella on puolestaan ilmoituské4sittelyn sujuvuus térkein tavoite.
Olennaista on tydprosessien ja késittelyjarjestelmien jatkuva parantaminen.

4.2. Toiminnan taloudellisuus

PRH:n keskimadaraiset yksikktkustannukset kasvoivat 3,5 prosenttia.
Yksikkdkustannusten muutos oli seurausta suoritemaaran laskusta
edellisvuoteen verraten. Kokonaiskustannukset laskivat hieman edellisesté

vuodesta.
2022
2020 2021
toteuma toteuma toteuma
Yksikktkustannusten
Taloudellisuus muutos -16% -09% +3,6%

Taulukko 8: PRH:n yksikkokustannusten muutos

4.3. Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Tulojen perints perustuu lakiin Patentti- ja rekisterihallituksen suoritteista
perittévistd maksuista (1032/1992, muutettu 1175/1994, 1381/1995, 75/2007)
sekd tyd- ja elinkeinoministeridn asetukseen Patentti- ja rekisterihallituksen
maksullisista suoritteista (859/2012), joka on muutoksineen paivitetty 25.8.2014
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(686/2014),1.9.2016 (758/2016), 21.4.2017 (235/2017) 14.12.2017 (938/2017),
(165/2018), 10.12. (190/2018), 1.1.2020 (1097/2019) ja 2.12.2021(1057/2021).

Kustannuslaskennan kustannuserittely perustuu Valtiokonttorin antamaan
chjeeseen VK/99662. Yhteisten kustannusten vyérytysperusteena kéytetaan
kunkin kustannusvastaavuusryhman substanssitoiminnan htv-m&sraa.

PRH:n maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli kokonaisuutena 85,6
prosenttia. Kun alijaaman kattamiseksi saadut maéararahat otetaan huomioon,
kokonaiskustannusvastaavuus oli 103 prosenttia.

Maksulliseen toimintaan saatu budjettirahoitus oli riittava kattamaan suurimman
osan syntyneista alijaémists. Poikkeuksena tésté on tilintarkastusvalvonnan
kustannusvastaavuus, joka jai alijaamaiseksi noin -200t€ Lisaksi
patenttitoiminta jdi méardraharahoituksen j4lkeen noin - 700t€ alijaamaiseksi,
miké johtuu tulojen alenemisesta. Yhdistysasioiden kustannusvastaavuus on
korjaantunut verrattuna edelliseen vuoteen, koska alijaaman kattamiseen
saatua méaararahaa on korotettu 1,7 miljoonaa euroa.

Viraston tuotoista 89,2 prosenttia tulee PRH:ta koskevan maksuperustelain ja -
asetuksen perusteella hinnoitelluista julkisoikeudellisista suoritteista ja 8,7
prosenttia liiketaloudellisesti hinnoitelluista suoritteista. Maksuperustelain
mukaisista julkisoikeudellisista suoritteista 2,1 prosenttia on yhdistysrekisterin
tuloja, jotka on asetuksella saadetty alle omakustannusarvon hinnoitelluiksi
suoritteiksi.

Patentit ja tavaramerkit -tulosalueen tulot laskivat edelliseen vuoteen n. -1,1
miljoonaa eurca.

Yritykset ja yhteisot -tulosalueen tulot laskivat noin -3,1 miljoonaa euroa.
Kaupparekisterin tulot alenivat n -3 miljoonaa euroa kysynnén laskemisesta
johtuen. Kaupparekisterin tulojen alenemiseen n -0,5 miljoonaa aiheutui
kaupparekisteriotteiden maksuttomuudesta, joka alkoi 1.8.2022.

Julkisoikeudelliset suoritteet Toteuma | Toteuma | Toteuma Budjetoitu
1000 € 1000 € 1000 € tavoite*

Tuotot

Tuotot liiketaloudellisista

suoritteista

Tuotot julkisoikeudellisista

suoritteista

Muut tuotot ) ‘ i

TUOTOT YHTEENSA

Toiminnan erilliskustannukset (EESiamy ey BT e ] e o | e ]

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkildstbkustannukset
Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut erilliskustannukset

| 21081 ] 21904 ] 21703 | 21400 |
| 14204 | 13837 11 848 13800
(TR ] [N | 5 i e T

ERILLISKUSTANNUKSET
YHTEENSA

KAYTTOJAAMA
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Tukitoimintojen kustannukset
Poistot
Korot

YHTEISKUSTANNUKSET 14 438 14 400
YHTEENSA
KOKONAISKUSTANNUKSET 49 830 51 230
YHTEENSA

Ylijaama +, alijadma - 2830 | 4096] -5080( 2253 |

Kustannusvastaavuus
prosentteina (%)

Taulukko 9: Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus

*) Budjeltitavoite on sovitettu omakustannustason mukaiseksi, kun otetaan huomioon
saatavat médrdrahat.

Sisaltad myds yhdistysasioiden (PRH 2014/696) seké tilintarkastusvalvonnan
Julkisoikeudelliset suoritteet.

Julkisoikeudelliset tulot laskivat -3,8 miljoonaa euroa edellisvuodesta.

Vuonna 2022 kaupparekisterin ilmoitusmaérat laskivat, mika osaltaan pienensi
julkisoikeudellisten tulojen kertymé&a noin -3,2 miljoonaa euroa.
Perustamisiimoituksia tehtiin 2826 kpl (-6,8 %) ja muutosilmoituksia 2337 kpl (-
1,5 %) vahemman kuin edellisen& vuonna. Kaupparekisterin kysynnan laskusta
n. -0,5 miljoonaa euroa johtuu siitd, ettéd kaupparekisteriotteet tulivat
maksuttomiksi 1.8.2022 alkaen, muu osa tulojen laskusta johtuu yleiseen
taloudelliseen tilanteeseen liittyvasta kysynnan laskusta.

Liséksi yhteisdpatentin ali tarkoitus tulla voimaan 1.11.2022, mutta voimaantulo
siirrettiin alkamaan 1.6.2023. Asiakkaat varautuivat kuitenkin alkuperdisen
aikataulun mukaan ja vahensivét kansallisten patenttien hakemuksia, mika
aiheutti osaltaan patenttitulojen laskun noin -850 t€ budjetoituun néhden.

Alle omakustannusarvon hinnoitellut Toteuma | Toteuma | Toteuma Budjetoitu '
julkisoikeudelliset suoritteet tavoite”

Tuotot

Tuotot liiketaloudellisista suoritteista
Tuotot julkisoikeudellisista suoritteista
Muut tuotot

TUOTOT YHTEENSA

Toiminnan erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkiltstokustannukset

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut erilliskustannukset
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ERILLISKUSTANNUKSET YHTEENSA

KRYTTOJAAMA
Tukitoimintojen kustannukset | 786] 6121 620 750 ]

Poistot 1312 1275 1495 1450

Korot

YHTEISKUSTANNUKSET YHTEENSA | 2008 | 1887 | 2115 2200 |

KOKONAISKUSTANNUKSET ﬂ 4383
YHTEENSA :

Yiijaana + alijisma -
Kustannusvastaavuus prosentteina (%)

Taulukko 10: Alle omakustannusarvon hinnoiteltujen suorittaiden kustannusvastaavuus

Saatu madrdraha (3 398 000€) riitta kattamaan syntyneet kustannukset poistoineen.
Siséltad ainoastaan yhdistysrekisterin julkisoikeudelliset suoritteet (PRH 696/2014).

Alle omakustannusarvon hinnoitellut suoritteet ovat yhdistysten ja
uskonnollisten yhdyskuntien suoritteita, jotka voivat voimassa olevien PRH:n
suoritteista annetun lain ja TEM:n antaman asetuksen nojalla olla
alihinnoiteituja yhteiskuntapoliittisista syista. Saativasiat on siirretty pois
omakustannushintaan hinnoiteltavista suoritteista asetusmuutoksella (PRH
696/2014).

Vuonna 2022 yhdistysrekisterin tulokertyma# pienensi yhdistysten
saantdmuutosten kysynnén vaheneminen noin 20 prosentilla edellisvuodesta.
Lisaksi rekisterin tulokertyméan vaikutti hinnaltaan edullisemman s#hkdisen
asioinnin osuuden kasvu kaikissa ilmoitustyypeissé.

Yhdistysasioiden kustannusvastaavuus oli 27 prosenttia. Edellisens vuonna
kustannusvastaavuus oli 29 prosenttia. Kustannusvastaavuuden lasku johtuu
osin edellisen vuoden ison rekisteri-investoinnin paattymisesta ja siita
aiheutuvista poistoista.

Liiketaloudelliset suoritteet

Tuotot
Tuotot liiketaloudellisista suoritteista
Tuotot julkisoikeudellisista

suoritteista

Muut tuotot ! )

TUOTOT YHTEENSA | 4473|4870 4371 4300

Toiminnan erilliskustannukset | oo il et v ] i |

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Henkilssttkustannukset 543y gEg S amilt =R |

Vuokrat

Paivelujen ostot [ 2804 | 2595 | 3007 2600
Muut erilliskustannukset

ERILLISKUSTANNUKSET

YHTEENSA
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KAYTTOJAAMA | 1084] 1581|513 1145
Tukitoimintojen kustannukset [ 318] 275 S04 ] 340 |
Poistot : : 40
Korot

YHTEISKUSTANNUKSET

YHTEENSA

KOKONAISKUSTANNUKSET

YHTEENSA

Ylijdama+, alijasdma -
Kustannusvastaavuus prosentteina
(%)

Taulukko 11. liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuuslaskelma
*) Budjettitavoite on asetettu katteelliseksi 110 prosentlia.

Liiketaloudelliset tulot laskivat noin 300 000 euroa edelliseen vuoteen
verrattuna.

Kaupparekisterin liilketaloudellisten tulojen véaheneminen johtuu erityisesti
tietopalvelupoimintojen kysynnén laskusta. Toinen syy tulojen laskuun on
sahkoisen kaupparekisteriotteen maksuttomuus, joka alkoi 1.8, Kyse on
liketaloudellisten tulojen kannalta merkittdvimmastéa tuotteesta.

Virre-tietopalvelun ja Yhdistystietopalvelun poistot ja tietojériestelman
kustannukset on kohdistettu liketaloudellisiin suoritteisiin kyselym&érien
perusteella. Muut kustannukset on eroteltu liiketaloudellisiin suoritteisiin
kaytetyn tydmaaran perusteella. Liséksi osa kustannuksista (esimerkiksi LEI ja
EBR) on kirjattu suoraan liiketaloudellisille suoritteille.

Liiketaloudellisten henkil¢stékustannusten ja tukipalvelujen kustannusten
osuus maaraytyy tydaikakirjausten perusteella. Kustannusten kasvu selittyy
sillé, ettd liiketaloudelliseen tietopalveluun on kéytetty edellisté vuotta
enemmaén tybaikaa.

Liiketaloudellisten palvelujen ostojen kasvu selittyy liiketaloudellisten
tietopalvelukyselyjen maéran kasvulla suhteessa julkisoikeudellisiin kyselyihin
seka LEI-tunnisteisiin liittyvien tietojarjestelmamuutosten kustannusten kasvulla

4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

PRH:lla ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa vuonna 2022.
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5. Tuotokset ja laadunhallinta

5.1. Suoritteiden méairat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Taulukoissa 12-13 esitetdan tilastot PRH:n ydinpalvelujen suoritem&aristé
seka viraston keskeisissa rekistereissa olevien tietojen madristd.

2020 2021 2022
toteuma toteuma toteuma
Mydnnetyt patentit 802 545 877
Loppuunkaésiteliyt kansalliset
patenttihakemukset 1462 1562 173
Kansainvéliset patenttiasiat
- kasitellyt PCT-hakemukset (PCT/RO) 898 974 858
- tehdyt uutuustutkimukset (PCT/ISA) 441 391 316
- tehdyt patentoitavuuden esitutkimukset
(PCT/IPEA) 64 40 39
Suomessa voimaansaatetut eurooppapatentit 7484 6 609 4473
Rekisterdidyt hyddyllisyysmallihakemukset 293 219 235
Loppuunkasitellyt
hytdyllisyysmallihakemukset 343 251 259
Ratkaistut kansalliset
tavaramerkkihakemukset 3 580 3 441 2500
Loppuunkasitellyt laajalti tunnettujen merkkien
hakemukset 1 1 3
Kansainvéliset tavaramerkit
- kasitellyt Madrid-hakemukset
(alkuperdmaa Suomi) 78 84 48
- ratkaistut Madrid-hakemukset
(kohdemaa Suomi) 1150 1027 945
Rekisterdidyt mallit 87 80 58
Rekisterdidyt kaupparekisterin
perustamisilmoitukset 39 634 41 763 38 910
Kdsitellyt kaupparekisterin muutosilmoitukset 234 320 236 426 230 601
Kasitellyt edunsaajailmaoitukset 128 315 36 347 37 088
Tarkastetut lilinpadtdsasiakirjat 265 141 264 750 269 241
Vahvistetut yrityskiinnitykset 2342 2 307 2 446
Saatitasiat
- rekisterdidyt uudet sgatitt 30 28 28
- kasitellyt saatididen muutosilmoitukset 1 251 1252 1437
- rekisteroidyt vuosiselvitykset 2 682 2723 2674
- sddtidvalvonnan ratkaisut *) 29 20 22
Rekisteriin merkityt uudet yhdistykset 1689 2166 1908
Muutokset ja purkautumiset yhdistysrekisteriin
(sis#ltad nimenkirjoittajamuutokset) 26 914 27 412 29 741
Padtdkset uskonnollisten yhdyskuntien
asioissa (sisdltdd seurakunnat) 204 235 181
Tilintarkastajarekisteriasiat
- tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteistjen
hyvéksymiset 102 95 119
- tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteistjen
hyvdksymisen lakkauttamiset 106 123 126
Tilintarkastajatutkinnot
- péatokset tutkintohakemuksiin 409 464 423
Tilintarkastajien tutkinta-asiat ja
oikaisuvaatimukset

- esittelyt tutkinta-asioissa
tilintarkastusiautakunnalle 14 27 3
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tilintarkastusvalvonnan ratkaisut tutkinta-

asioissa 35 53 36
-  esittelyt oikaisuvaatimusasioissa
tilintarkastuslautakunnalle 26 25 12

Tilintarkastajien valvonta: laaduntarkastukset

tilintarkastusyhteisdja koskevat

laaduntarkastuspaatbkset 0 6 2
- ftilintarkastajia (henkildt) koskevat
laaduntarkastuspéaéatskset 139 174 147

Taulukko 12: Tilastotietoja PRH:n pd&toksistd

Volmassaolevat teollisolkeudet, rekistereissé olevat yhteisdt, yrityskiinnitykset ja
tilintarkastusasiat

2020 2021 2022
toteuma toteuma toteuma
Suomeen mydnnetyt kansalliset patentit 6 679 6 609 6 454
Suomessa voimaan saatetut
eurooppapatentit 49 219 50 370 60 014
Teollisoikeusasiamiesrekisteriss#

- auktorisoituja asiamiehia 360 351 351
Hytdyllisyysmaliisuojat 2673 2461 2282
Kansalliset tavaramerkit 64 214 63 336 81 262
Laajalti tunnettuja tavaramerkkeja
luettelossa 77 73 76
Suomessa hyvaksytyt tavaramerkkien
kansainvdliset rekistertinnit, voimassaolevia 32 612 30 839 29 902
Mallirekisterdinnit 1482 1319 1189
Yritykset kaupparekisterissd 623 743 641619 666 696
Yrityskiinnitykset rekisterissa

- joiden yhteispédoma (mrd. euroa) 274,0 275,9 311,8
Saatiot 2676 2677 2670
Yhdistykset 106 879 107 898 108 032
Uskonnolliset yhdyskunnat ja seurakunnat 493 6500 497
Auktorisoituja tilintarkastajia 1326 1276 1287
Auktorisoituja tilintarkastusyhteistja 69 89 69
JHTT-yhteisdjd 1 0 0
Tutkintosuorituksia
tilintarkastajatutkintorekisterissa 1663 2027 2 360

Taulukko 13: Voimassaolevat teollisoikeudet, rekistereissé olevat yhteisSt,
yrityskiinnitykset ja tilintarkastusasiat

5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishy6dykkeiden laatu

Palvelukyvylla tarkoitetaan téssa viraston kykyé4 tayttad asiakkaiden tarpeet ja
odotukset. Julkishyddykkeiden laadulla tarkoitetaan puolestaan
toimintaprosessien kyky4 tuottaa asiakastarpeet tayttavia palveluja.

Té4ssd kappaleessa kuvataan asiakkaiden tyytyvaisyys PRH:n palveluihin sekd
keskeisimpien palvelujen kasittelyajat. PRH:n palvelukykya ja
asiakasvaikuttavuutta kuvaavia mittareita ja tunnuslukuja ovat myts sahkdisen
asioinnin osuus kokonaisasioinnista sek4 verkkopalvelujen kayttdmaérat.
Nama on kuvattu kappaleessa 3.1.1. Séhkdinen asiointi ja digikypsyys.
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5.2.1. Asiakastyytyvaisyys

PRH mittaa palvelukykyaan, palvelujensa laatua ja niiden vaikuttavuutta
vuosittaisilla yleisilld asiakastyytyvaisyyskyselyilla seka kohdennetuin
palvelukohtaisin kyselyin.

2020 2021 2022 2022
toteuma toteuma toteuma tulostavoite
Asiakasarvio (1-5) 4,0 4,0 4,0 4,0

Taulukko 14: PRH:n asiakastyytyvdisyyden kehitys

Vuonna 2022 asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli tavoitteen mukainen
4,0 (asteikolla 1-5). Arvosana koostui niin kutsutun yleisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn vaittdmasta 'henkiléston palvelutaso’,
palvelukohtaisten kyselyjen vaittdmasta ‘palvelu vastasi tarpeitani’ ja
kadyntiasiakaspalvelun laadusta annetuista arvioista.

PRH:n asiakasneuvonnan saamat arviot olivat resurssipulasta huolimatta
jalleen erinomaiset: puhelinpalvelu, chat ja kdyntiasiakaspalvelu saivat
palvelualttiudesta arvion 4,6 ja asiantuntemuksesta arvion 4,5 asteikolla 1-5.

Digitaalisten asiointi- ja tietopalveluiden kaytettévyys, saavutettavuus ja
asiakastarpeiden mukaisuus vaikuttavat suuresti PRH:n palvelujen luomaan
kayttajakokemukseen ja -tyytyvaisyyteen. Palvelukohtaisilla kyselyissa
asiakkaat arvioivat vuonna 2022 palvelujen helppokayttsisyyden keskimaarin
tasolle 4,0. Myds PRH:n palvelutarjonnan hyddyllisyydest4 asiakkaat antoivat
arvosanan 4,0.

Kehittdmistoiveina olivat erityisesti laajemmat ja helppokayttdisemmat
s&hkdiset palvelut seké ohjeistuksen selkeys ja ymmaérrettavyys. limoitusten
kasittelyaikaviiveet heréttivat odotetusti kritiikki4.

Seuraavassa taulukossa on esitetty tiedot paikan p4all4 asioineiden
asiakkaiden maaristd sek4 asiakasneuvontaan tulleista yhteydenotoista.

Asiakasyhteydenottojen miiiri

2020 2021 2022
toteuma toteuma toteuma
Asiakaskdynnit 7 300 3 800 4 600
Aslakaspuhelut 170 000 146 000 123 000
Chat-neuvonta; keskusteluja 17 900 11 300 5 300
Chatbot-keskusteluja
- suomeksi - 3100 22 038
- englanniksi 1778 1238 1318
Sihkdpostineuvonta
- kaupparekisteriasiat 18 600 18 000 15 300
- yhdistys- ja saatitasiat 5 200 4500 3100
Asiakaspalautteet (prh.fi-palautelomake) 847 544 601

Taulukko 15: Asiakasyhteydenotot

PRH:n kéyntiasiakaspalvelussa siiryttiin vuoden 2022 aikana pelkéstagn
ajanvarauksella annettavaan palveluun. Asiakkaat ovat ottaneet uuden
palvelumuodon hyvin vastaan.

Asiakaspalveluun tulevista yhteydenotoista suurin osa liittyi
kaupparekisteriasioihin, useimmiten yritysten ja asunto-osakeyhtitiden
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kaupparekisteri-iimoitusten neuvontaan seké tiedusteluihin keskeneraisten
ilmoitusten késittelyn kestosta. Useat poisto- ja muut valvontamenettelyt
aiheuttivat my6s runsaasti yhteydenottoja asiakaspalvetuun.

5.2.2. Palvelujen kéasittelyajat ja palveluvaste

limoitus- ja hakemuskésittelyn nopeus on merkittévé ulkoisen palvelutason ja
siten myds asiakasvaikuttavuuden kuvaaja. T4té mitataan avainsuoritteiden
keskimaardisens kasittelyaikana (mediaani) ilmoituksen tai hakemuksen
saapumisesta loppuun kasitelty -vaiheeseen.

2020 2021 2022

toteuma toteuma toteuma
Patenttiasiat
- kansalliset hakemukset (v) 2,3 2,2 2,3
- kansall. hakemuksen 1. tekn. valipaatds, alle 8 kk (%) 98,4 97,8 96,4
- PCT-tutkimukset annetuissa maaraajoissa (%) 85,6 76,2 80,5
Tavaramerkkiasiat
- kansalliset hakemukset (kk) 1,0 1,0 1,0
- kansainvéliset hakemukset, kohdemaa Suomi (kk) 0,6 0,6 0,9
Kaupparekisteriasiat
- séhkoiset perustamisiimoitukset (pv) 6,5 41 5,7
- sahkoiset edustamisilmoitukset (pv) 11 0,9 2,0
Yhdistysasiat
- sahkdiset perustamisilmoitukset (pv) 58 6 2
Aslakaspalvelu
- asiakaspuhelujen paiveluaste (%) 74,4 72,2 73,0

Taulukko 16: Keskeisimpien palvelujen késittelyaikojen ja palveluvasteen kehitys

Patenttiasioissa mahdollisimman lyhyt késittelyaika ei ole tavoiteltava asia eik&
asiakaskaan sit4 odota. Nopeaa patenttitutkimusk&sittelya tarvitseville
asiakkaille on toteutettu nopeutettu késittely, jolle on oma kasittelyaikatavoite
seks asiakaslupaus. Patenttiasiakkaille merkityksellisia ovat laadukas tutkimus
seka tieto siitd, milloin PRH:n tekem4 tutkimus valmistuu. Tavoiteaika
ensimmaiselle tekniselle valipaatdkselle on kahdeksan kuukautta. Tamé tavoite
saavutettiin vime vuonna 96-prosenttisesti.

Kaupparekisterin keskimaaraiset késittelyajat kasvoivat vuoden aikana.
Sahkdiset yritysten perustamis- ja edustamisten muutosiimoitukset on
priorisoitu muiden ilmoitustyyppien edelle. Yhdistysilmoitusten kasittelyjonoja
on saatu merkittdvasti lyhennetty4 kahden viimeisen vuoden aikana.
Keskimadarainen kasittelyaika oli viime vuonna kaksi pdivaa.

Hakemusten ja ilmoitusten késittelyajat ovat viime vuosina padsadanttisesti
jatkuvasti lyhentyneet, minké ansiosta kasittelyssa olevien asioiden méérat ja
asiakkaiden odotusajat ovat niin ikd4n lyhentyneet. Keskeisimmat tekijat
kasittelyaikojen lyhentymiselle ovat samat kuin tydn tuottavuuden kasvulle eli
kéasittelyprosessien jatkuva parantaminen, henkildstdn osaamisen seké
tietojarjestelmien kehittdminen. Séhkoising jatetyt iimoitukset ja hakemukset
ovat nopeampia kasitelld sekd myds virheettbmampia kuin paperilla jatetyt
ilmoitukset.

Asiakaspalvelupuheluihin vastaamisen palveluaste on ollut viime vuosina
aiempaa matalammalla tasolla. Tah&n ovat vaikuttaneet monet asiat, kuten
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pidentyneet puhelujen kestot, henkiltstéresurssit seka pidentyneisiin
késittelyaikoihin ja valvontatoimenpiteisiin liittyneet tiedusteiut.

§.23. Kaupparekisterin tilinpditostietojen kattavuus

Yhteiskunnan ja yritysten tilinpaatéstietoja tarvitsevien etu on, etts
kaupparekisterin tilinpaatdstiedot ovat rekisterissa mahdollisimman kattavasti.
Vaikka tilinpaéattstietojen toimittaminen kaupparekisteriin on yrityksille
lakisgateists, kaikki yritykset eivat tatd velvollisuuttaan tayta.

PRH on pystynyt aktiivisilla ja kehittyvill4 valvontatoimillaan merkitt4vasti
parantamaan rekisterissa olevien tilinpdatostietojen kattavuutta. N4it4 toimia
ovat erityisesti aktiivinen tiedottaminen, muistutusviestit ennen tilinpaattksen
toimittamisvelvollisuuden umpeutumista seka toimittamattomien tilinpaatdsten
periminen uhkasakon ja viime kddess# yrityksen rekisteristd poistamisen

uhalla.
2020 2021 2022
— . p— toteuma  toteuma toteuma
Kaupparekisteri
- tilinpaatsstietojen kattavuus (%) 83,6 89,8 95,3

Taulukko 17: Tilinpaatdstietojen kattavuus kaupparekisteriss4

5.24. Laadunhallinta

Toiminnan taadun arvioinnit ja |laatujarjestelmat tukevat tavoitteiden mukaisten
tulosten saavuttamista. PRH:n toimintaa on 2000-luvulla kehitetty
laatupalkintomalleihin perustuvilla arvicintimenetelmilia.

Patentit ja tavaramerkit -tulosalueella on sitouduttu 1ISO 9001 -sertifikaatin
voimassa pitdmiseen, mik4 edellyttda laadunhallintajarjestelméan ylldpitamista
ja toiminnan jatkuvaa kehittdmist4. Toimintaa arvioidaan vuosittaisilla sis4isilla
ja ulkaisilla auditoinneilla. Auditointien kehittamissuositukset ja niiden tarkastelu
ovat keskeinen osa toiminnan kehittamisprosessia.

Yritykset ja yhteistt -tulosalue on viime vuosien aikana aktivoinut
valvontatyttéén, jonka tavoitteena on parantaa rekisteritietojen kattavuutta ja
ajantasaisuutta. Parempaan tietojen kattavuuteen ja ajantasaisuuteen pyritdan
muun muassa sadnndllisilla tilinpaatdsten toimittamiseen sek4 puuttuvien
hallitustietojen ilmoittamiseen kehottavilla asiakaskirjeilla ja viime k4dess4
velvollisuutensa laiminlySneiden yritysten poistamisella rekisterista.

Yritysten edustajatietojen ajantasaisuutta ovat parantaneet PRH:n
valvontatoimien lis&ksi muut toimenpiteet, erityisesti ASREK-hanke ja Katso-
tunnistuksen korvaaminen Suomi.fi-tunnistuksella ja -valtuutuksella. Sek4
ASREK-palvelu ett4d Suomi.fi-tunnistus- ja valtuutuspalveluihin liittyminen
edellyttavat, ettd palveluissa asioivan yrityksen edustajatiedot ovat
kaupparekisterissé ajan tasalla. Myds tietosuoja-asetuksen voimaantulon
johdosta tehdyt toimenpiteet, kuten oman eron ilmoittamisen maksuttomuus,
ovat parantaneet tietojen ajantasaisuutta. Ajantasaisuuden parantaminen
edelleen edellyttda lisgksi lainsdadanndllisia uudistuksia, erityisesti
séanndllisen tietojen tarkistamisvelvollisuuden saatamists rekisterdidyille
yrityksille ja yhteisdille.



Tilinp44tds 2022  PRH/453/2012023 28 (63)

31.12.2022
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

PRH osallistuu ja vaimistautuu kaupparekisterilain uudistukseen, jonka
tavoitteena on rekisterin ajantasaisuuden, kattavuuden ja tietojen
oikeellisuuden parantaminen toteuttamalla muun muassa tisttyjen ilmoitusten
automaattirekistersdinti ja siirtyminen kokonaan séhkdiseen asiointiin.

PRH:ssa on toteutettu tietoturvallisuuden hallintamallin mukaisia tehtavia
johdon hyvaksyman vuosisuunnitelman mukaisesti. Tietoturvallisuuden
hallintamallin avulla varmistetaan tietoturvallisuuden laadukas toteutus,
toiminnan lapinakyvyys, jdljitettavyys seké raportointi ja mittarointi.
Hallintamallin tavoitteena on tuoda kaytantédn tietoturvallisuuden yleisia
kaytantdja ja standardeja sekd4 PRH:lle organisaationa kohdennettuja
tietoturvavelvoitteita, -suosituksia ja -ohjeita. Hallintamallin tavoitteena on tehda
tietoturvallisuuden hallinnasta vakioitua ja tasalaatuista seka arvioida
saannollisesti tietoturvallisuuteen liittyvié konkreettisia kehittamistarpeita.

PRH:n laadunhallintaan liittyvien arviointien tuloksia on késitelty kappaleessa 9
Arviointien tulokset.
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6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

PRH on kuvannut henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen

kappaleessa 2.
2020 2021 2022
Henkilbstbresurssit PRH Naiset | Miehet PRH Naiset | Miehet PRH Naiset | Miehet
Henkiléstdon km (n/m) 424 245 179 426 241 185 423 253 1—7-5-
Henkildstén lkm:n vuosimuutos, % 0,6 -1,2 29 0,6 -1.6 34 0,6 5 -5.4
Henkildtyévuodet 4114 418,86 4214
Keski-ikd {(n/m) 48,1 48,6 475 48,7 493 47,9 48,2 | 478 48.7
Ikéjakauma -24 ] 7 8
25-34 56 52 &7
3544 .14 86 84
45-54 130 17 143
55-64 132 134 128
65- 10 10 8
Koulutustaso, indeksiluku (n/m) [] 55 6,7 6,0 56 8,7 6,2 57 6,8
Vakinaiset (n/m), kpl 389 | 224 165 wnr| 215 172 3|6 | 219 168
Vakinaiset, prosenttiosuus (n/m) 91,7 914 922 908 89,2 930 80,0| 856 949
Méddréaikaiset (n/m) & 21 14 39 26 13 43 k2 [}
Mdérialkaiset, prosenttisosuus (n/m) 8,3 8,6 7,8 92| 108 7.0 10,0| 13,4 51
Kokoalkaiset (n/m) 391 223 168 393 216 177 392 223 189
Kokoaikaiset, prosenttiosuus (n/m) 92,2| 91,0 93,9 923| 89,6 96,7 91,6 | 88,1 96,6
Osa-aikaiset (n/m) 33 22 1" RE) 25 8 36 30 [}
Osa-alkaiset, prosenttiosuus (n/m) 7.8 9,0 8.1 77| 104 43 84| 119 34
Tydvoimakustennukset
Saannolisena tydaikana tehdyn tydajan osuus
sddnndllisestd vuositytiajasta % 81,1 80,2 794
Kokanaistyévaimakustannukset, €/vuosi 28 647 210 29 784 470 30 776 348
Tehdyn tybajan palkat €/vuosi 18 860 483 19 714 349 19 926 396
Tehdyn ty5ajan palkkejen prosenttiosuus
palkkasummasta, % 78,7 78,2 77,3
[ Viiliset tyGvoimakustannukset, € 9 685 908 10 080 412 10 858 876
Vélillisten ty8voimakustannusten osuus tehdyn
tydajan palkoista, % 51,4 51,2 64,5
Tybhyvinvointi
Tybtyytyvdisyysindeksi (n/m) 4,0 3,9 4.1 40 3.9 42 4,0 3,9 4.2
Tybkyvyttémyyselidkkeslla siityminan, %
henkildstdstd 0,0 0,0 00
Sairauspoissaolot, pv/htv 7.0 5,0 7.1
Ty6tervayshuoito, €/hty 6208 548,9 537,2
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Tydkunnon ja tyotyytyvdisyyden edistdminen,
€/htv 1248 170,2 31,6
Osaaminen
koulutus ja kehittdminen, tySpaivaé/mty 3,2 3,0 3,3
koulutus ja kehittdminen, €ty 730 699,2 739,6

Taulukko 18: Tunnuslukuja henkildstésta, tydbhyvinvoinnista seké osaamisesta. Lahde:
Tahti-jdrjestelimé

7. Tilinpddtdsanalyysi

Tuloksellisuuden kuvaus osoittaa, ettd PRH saavutti hyvin tyd- ja
elinkeinoministeritn ja PRH:n vélisessé tulossopimuksessa vuodelle 2022
sovitut taloudelliset tavoitteet.

7.1. Rahoituksen rakenne

PRH on nettobudjetoitu virasto. Toimintavuonna litteen 2 "Nettoutetut tulot ja
menot"' mukaiset tulot olivat yhteensa 50 243 343,11 euroa ja menot
54 163 050,08 euroa.

PRH:n normaalin kehysbudjetin suuruinen mééraraha (3 398 000 euroa) on
tarkoitettu kattamaan yhdistysten ja uskonnollisten yhdyskuntien asioiden
késittelysts koituvat menot, koska niiden suoritteet on hinnoiteltu
yhteiskuntapoliittisista syisté alie omakustannusarvon. Liséksi maararahoja
saatiin séatibvalvontaan 650 000 euroa, tietoluovutusten kompensaatioita
214 000 euroa, teollisoikeusrekisterin ylldpitoon 80 000 euroa seka
tekijanoikeuksien yhteishallinnoinnin valvontaan 120 000 euroa.

Madradrahana oli kayttss4d myds tilintarkastusvalvonnan kattamiseen saatu
2 260 000 euroa.

Lisaksi maardrahoina saatiin YTJ:n s&hkdisen asicintipalvelun yllépitoon 1
000 000 euroa siirtona Verohallinnalta, 1 150 000 euroa harmaan talouden
tarjuntaan, 500t€ edustamistietojen maksuttomuuden kompensaatioon seka
230t€ saitidvalvonnan tehostamiseen. Vuokrakompensaatiota saatiin 35 000
euroa.

Talousarvion toteutuminen
Nettobudjetoidut méadrarahat

Vuoden 2022 varsinaisessa talousarviossa PRH:lle myénnettiin 12 936 000
euron kolmivuotinen mé&araraha, jota muutettiin vuoden viimeisessa
lisatalousarviossa siten, ettd yhtendispatentin voimaantuloon varattu
kompensaatio (2700t€) poistettiin alkuperdisestd mésardrahasta.

Lopullinen vuoden 2022 méaararaha momentilla 32.01.07 oli siten 10 236 000
euroa. Vuonna 2022 oli liséksi kaytdssa siitomadararahoina vuodelta 2021
siitynyt 6 457 000 euroa ja 7 272 000 euroa vuodelta 2020. Vuonna 2022 oli
siten kaytettédviss& maardrahoja yhteensa 23 965 000 euroa.

Vuodelle 2023 siirrettiin siirtomadrarahaksi vuoden 2022 kayttadmaton
siitom#&ardraha 10 236 000 euroa ja osa vuoden 2021 méa&rarahasta 2 536
293 euroa eli yhteensa 12 772 293 euroa.
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Bruttobudjetoidut mairirahat

TEM:n hallinnonalan tuottavuusméaérirahaa (32.01.21) ja
ty6llisyysmadrérahoja ei ollut kéytdssa vuonna 2022.

Bruttobudjetoiduista tuloarviotileists oli kdytossa arvonlisdverojen tulotili.
Vuoden aikana tilille kirjattiin liiketaloudellisten suoritteiden myynnin
laskutuksen yhteydess4 perittyjd arvonliséveroja yhteensa 931 667 euroa.
Suoritteiden myynnista perityt arvonliséverotilitykset laskivat noin 100 000
euroa sen vuoksi, etta liiketaloudeltisten suoritteiden myynti laski noin 300 000
euroa.

Hallinnonalan arvonlisdveromenojen tilille Kirjattiin ostojen arvonlisédveroja
yhteensa 6 105 999 euroa.

7.2, Tuotto- ja kululaskelma

Tuotto- ja kululaskelman toiminnan tuotot olivat yhteensa 50 239 346 euroa.
Tuotot koostuivat [8hes kokonaan maksullisen toiminnan tuotoista, joita oli
49 406 438 euroa, seké muista toiminnan tuotoista, joita oli noin 832 907
euroa. Tuotot laskivat edellisestad vuodesta 4 146 000 euroa.

Euromé&araisesti eniten tuotot laskivat Yritykset ja yhteisot -tulosalueella, miss3
tuottojen lasku johtui I&hinna kaupparekisterin ilmoitusmédrien iaskusta.

Patentit ja tavaramerkit tulosalueella tuotot laskivat myés edelliseen vuoteen
verrattuna.

Kuvasta 1 selvidé tuottojen jakautuminen tulosalueittain. Alla olevassa
taulukossa (taulukko 20) nakyvéit tuotot tulosalueittain vuosina 2020-2022 seka
tuottojen muutosprosentti vuodesta 2021 vuoteen 2022.

Tulosyksikké 1000€ 2020 2021 2022 | Muutos ed. vuodesta
Patentit ja tavaramerkit 21 568 22029 | 21823 -1
Yritykset ja yhteistt 28 881 29217 | 28 330 -3

Yhteiset palvelut 64 100 55 -70

Yhteensd

50 513 51346 50208

Kuva 1 Tuottojen jakautuminen tulosalueittain vuonna 2022
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WARIneet, tarvitkeet o 13varat 0,1 mil), eurca

Wb bhuled 19 900 mll o o uls vilehitus omien

k¥yitdon

aVuolral 2,1 mifj eurca

mfalvelufen ostot 21,6 mil] eurna

wPolstot 5,1 milj. ewros

@ Muut kubat 0,6 milj ewros

Kuva 2: Kulurakenne 2022

Kokonaiskulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 1,5 miljoonaa euroa.

Toiminnan kokonaiskulut tuotto- ja kululaskelmalla pienentyivét noin 2,5
prosenttia ja olivat toimintavuoden aikana yhteensa 59,1 miljoonaa euroa (kuva
2).

Suurin kuluerd, henkildstokulut, oli 29,9 miljoonaa euroa eli 50,5 prosenttia
(vuonna 2021: 48,7 prosenttia) kokonaiskuluista. Henkildstokulut pienentyivét -
400 000 euroa. vuoden 2022 aikana Henkildstén masra kasvoi vain 1
henkildtyévuodella.

Palvelujen ostot pienentyivét noin -1,5 miljoonaa euroa, mutta on huomattava,
ettd palvelujen ostojen kasvu on aikaisempina vuosina ollut erittdin nopeaa.

Poistoihin kirjautui noin 5,1 miljoonaa euroa. Poistot pienentyivét noin 0,6
miljoonaa euroa. Vuaden aikana aloitetut investoinnit ofivat vield vuoden
vaihteessa suurimmaksi osaksi keskeneraisissa hankinnoissa, joiden arvo oli n
18 miljoonaa euroa.

Aineisiin, tarvikkeisiin, tavaroihin ja muihin kuluihin kaytettiin 220 000 euroa,
joka on suunnilleen edellisen vuoden tasolla.

Vuokramenot nousivat noin 100 000 euroa.
Jaama | oli noin -8 900 000 euroa negatiivinen.

Tuotot ja kulut veroista ja pakollisista maksuista koostuivat perityisté ja
suoritetuista arvonlisaveroista sekd edelleen tilitetyistd veroluonteisista
maksuista.

Vuonna 2022 perityt arvonlisaverot pienentyivat n 100t€, mutta suoritetut
arvonliséverot kasvoivat n. 855 000 euroa.

Edelleen tilitettdvat keratyt veroluonteiset maksut pysyivat suunnilleen samalla
tasolla kuin vuonna 2021.

Tilikauden kulujaama oli -10 712 000 euroa negatiivinen ja negatiivinen
kulujgama kasvoi n. 3,5 miljoonaa euroa.
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Tase

Taseen loppusumma 31.12.2022 oli 32,1 miljoonaa euroa. Taseen
loppusumman kasvusta selittyy sill4, etta aineettomien hytdykkeiden tasearvo
kasvoi 3,9 miljoonaa euroa.

Taseen vastaavaa-puoli muodostuu iahes kokonaan PRH:n tietoj4rjestelmien
aktivoiduista seké keskenerdisista ICT-ohjelmistoista (kuva 3).

Taseen vastaavaa-puolella aineettomat hyddykkeet muodostavat suurimman
osan (97 %) taseen kokonaisarvosta, yhteens4 noin 31,2 miljoonaa euroa.
Keskenerdisten investointien arvo nousi vuoden aikana noin 18 miljoonaan
euroon. Keskenerdisiss8 on l&hinna patenttirekisterin (Paibo) ja
kaupparekisterin jarjestelman kehittdmiseen liittyvia osakokonaisuuksia, joiden
odotetaan valmistuvan vuoden 2023 puolella. Kyttbomaisuusinvestointeihin
kaytettiin vuoden aikana yhteens4 noin 8,5 miljoonaa euroa l4hinn4
tietojarjestelmiin. Investointien m&#ra nousi edelliseen vuoteen verrattuna 3,8
miljoonalla eurolla.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuteen kuuluvat lyhytaikaiset saamiset laskivat -0,5
miljoonaa euroa.

WAincetormet hyddykkeet 31,2 milj curoa BAincelliszt hyodykkeet 0,03 miil} ¢woa

@Vailo- ja rahoilusomaisvus 0,95 milj euroa

Kuva 3: PRH:n omaisuuserét 2022

Taseen vastattavaa-puolelle kuuluvat valtion oma psdoma seka edellisten
tilikausien padoman muutokset PRH:n osalta, yhteens# 16,7 miljoonaa euroa.

Lyhytaikaiset velat, yhteens4 15,3 miljoonaa euroa pienentyivatn. - 1,4
miljioonaa euroa I4hinn4 vuoden vaihteessa maksamatta olevien osto- ja
siirtovelkojen vuoksi.
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8. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Patentti- ja rekisterihallituksen johdon sis#isen valvonnan tilan arviointi- ja
vahvistuslausuma perustuu talousarvioasetuksen 65 §:n ja 69 §:n sdadoksiin
sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Viraston johdon sisaisen valvonnan lausuma koskee viraston sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja sisdiselle valvonnalle sekd
riskienhallinnalle talousarvioasetuksen 69 §:ssé s&4dettyja tavoitteita talouden
ja toiminnan laillisuudesta ja tuloksellisuudesta, hallinnassa olevien varojen ja
omaisuuden turvaamista, johtamista sek# ulkoisen ohjauksen edellyttamists
oikeista ja riittavist4 tiedoista viraston taloudesta ja toiminnasta.

Arviointikehikkona kaytettiin valtion talousarviosta annetun lain 24 f §:n nojalla
valtionvarain controller-toiminnon suosittelemaa, neuvottelukunnan ja sen
jaoston valmistelemaan aineistoa (Sisédisen valvonnan arviointikehikko,
14.5.2018).

Patentti- ja rekisterihallituksen johdon sisdisen valvonnan tilan arviointi tehtiin
ylimman johdon itsearviona, ja sen kasittelyyn osallistuivat PRH:n johdon
tybvaliokunnan jasenet.

Patentti- ja rekisterihallituksen sisdisen valvonnan menettelyt ovat sen talouden
ja toiminnan laajuuteen sek4 sisaltétn nahden padosin asianmukaiset.

Sissisen valvonnan arvioinnin sek4 toteutetun sisgisen tarkastuksen tyon
kautta tunnistettiin seuraavia kehittdmiskohteita:

. Yhtendisen ja kokonaisvaltaisen riskienhallintajarjestelman
toteuttamista PRH:n eri toimintoihin ja kaikille
organisaatiotasoille jatketaan suunnitelman mukaisesti.

. Sissisen valvonnan ohjausympdristddn liittyvien menettelyjen,
prosessien ja rakenteiden ajantasaisuus varmistetaan.

. Toimintaymparistdn muuttuessa varmistetaan riittdvd osaaminen
PRH:ssa.

PRH jatkaa naiden ja muiden arviointikehikossa seka sisdisen tarkastuksen
yhteydess4 tunnistettujen kehittdmiskohteiden toimenpiteiden tarkempaa
madrittamist4 ja toteuttamista vuonna 2023.

9. Arviointien tulokset

PRH:ssa kaytttdnotettaville uusille jarjestelmille, kuten sahkoisille palveluille ja
niiss4 tehtaville muutoksille sek4 tiedontarjonnan rajapintaratkaisuille tehd&an
ulkoinen tietoturva-auditointi aina ennen kayttdtnottoa. Vuoden aikana néité
tehtiin useita.

PRH:ssa yllapidetdan saanndllists tietoturvallisuuden tilannekuvaa. Kriittiset
tapahtumat raportoidaan valittdmasti johdolle ja liséksi tietoturvallisuudesta
raportoidaan johdolle nelja kertaa vuodessa hallintamallin mukaisella
tietoturvaraportilla.

Kaikille uusille ja péivitetyille sahkdisille asiointi- ja tietopalveluille sekd
verkkosivustoille tehtiin saavutettavuusauditoinnit. Tarvittavat



Tilinp4stds 2022  PRH/453/202023 35 (63)

31.12.2022
PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUS

saavutettavuuskorjaukset joko tehtiin kertomusvuoden aikana tai ne
aikataulutettiin [4hivuosille.

Patentit ja tavaramerkit -tulosalueella (PTM) tehd4an sisiisis ja ulkoisia
auditointeja auditointien vuosisuunnitelman mukaisesti. PTM:n tybvaliokunta
késittelee arviointiraporteissa esitetyt kehittamissuositukset ja pa4ttas
tarvittavista toimenpiteisté osana normaalia prosessien kehittimista.
Toimenpiteiden toteutusta seurataan normaalin toiminnan ohessa ja kootusti
johdon katselmuksissa.

Vuonna 2022 PTM:n ulkoinen arvioija vaihtui lain edellyttdman kilpailutuksen
myotd. Uusi arvioija (Eurofins Electric & Electronics Finland Oy) suoritti PTM:n
laadunhallintajarjestelman uudelleenarvioinnin syksylla 2022, Arvioinnissa ei
todettu poikkeamia ja siten PTM:n laadunhallintajarjestelmalie mysnnetyn 1ISO
9001 -sertifikaatin voimassaolo jatkuu.

Sisdisten auditointien kohteina olivat tavaramerkkiprosessi ja johtajuus. N&iden

auditointien kehitysehdotuksia on kasitelty PTM:n tyvaliokunnassa ja
asianomaisissa prosesseissa.

10.Yhteenveto havaituista vaarinkédytoksista

Patentti- ja rekisterihallituksessa ei ole havaittu taloudenhoitoon liittyvia
vaarinkaytdksid tai rikoksia toimintavuoden aikana.

Patentti- ja rekisterihallituksessa ei ole EU-rahoitukseen liittyv&
sdanndnvastaisuuksia tai takaisinperintadn liittyvid tapahtumia.
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Patentti- ja rekisterihallituksen tilinpaatéksen liite 1: Selvitys
tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1. Patentti- ja rekisterihallitus on nettobudjetoitu virasto, jonka nettobudjetoituina maksullisina
tuloina budjetissa ovat patentti-, tavaramerkki-, mallioikeus-,hy6dyllisyysmallioikeus,
kaupparekisteri seka yhdistysrekisteritulot maksuperusteisesti ja saatitrekisteri-, yrityskiinnitys-
,kaupparekisteri-, ja tilinpdatosasiakirja- sek liiketaloudellisesta toiminnasta aiheutuvat tulot
suoriteperusteisesti. Menettelyssa ei ole tapahtunut tilikauden aikana muutoksia ja laskelmat ovat
vertailukelpoisia. PRH {ilitt44 saamansa veroluonteiset maksut momentille 111909 muut sekalaiset
tulot (saatibvalvontamaksut, tilintarkastusvalvontamaksut seki teollisoikeusasiamiesmaksut).
Lisdksi PRH:lle kuulumattomat tulot tilitetadn momentille 123910.

2. Vahdiset ulkomaanrahan méaaraiset velat on kirjattu maksuperusteella.
3. Kayttéomaisuuden poistoissa on noudatettu viraston laatimaa poisto-ohjelmaa.

4. Aiempiin vuosiin ei kohdistu merkittavi4 tuotto- tai kulueri& eiké virheiden korjauksia.

5. Vuonna 2022 varausten maaran vertailtavuutta ed. vuoteen heikentda se, ettd Valtorilta saatiin
48t€:n hyvitys (v. 2021: lisdveloitus: 218t€ ) sek3 se, etté tulospalkkioita leikattiin pucleen vuonna
2022.

6. Tilinp&datésvuoden jdlkeen ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia.

7. Tydterveydenhuolion kirjaukset muutetiin vuonna 2022 siten, etté ne tiliitiin menoksi
korvausluokittain (2021: kirjattiin vain yhdelle lkp-tilille).
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Patentti- ja rekisterihallituksen tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden
ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat

Patentti-ja rekisterihallituksen taloudellinen tilanne selviaa annetuista laskelmista ja niiden liitetiedoista ja toimintakertomuksesta.

Vuoden 2019 tilinpaatoksessa lkp-tilile 2619000 on tiliotieiden tuonnin yhteydessa kohdistusratkaisuun kirjautunut 2 390 euroa
virheellisesti kreditmerkkiseksi. Ko.erét on selvitetty ko. Ikp-tilin tase-erittelyssa.



Patentti- ja rekisterihallituksen tilinpaatoksen liite 18:
Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus
kustannuslaskennan periaatteista

TUOTOT
Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 4283195
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot 0
Tuotot yhteensa 4283 195
KOKONAISKUSTANNUKSET
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 983
Henkildstékustannukset 788 705
Vuokrat 55 426
Palvelujen ostot 3006 738
Muut erilliskustannukset 6 440
Erilliskustannukset yhteens3 3858 292
Tukitoimintojen kustannukset 503 998
Poistot 580 276
Korot 0
Muut yhteiskustannukset 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensé 1084 274
Kokonaiskustannukset yhteensa 4942 566
TULOS -659 371
Kéytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0
TULOS HINTATUEN JALKEEN -659 371
Kéytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0

Kuvaus kustannuslaskennan periaatteista:

Kilpailullisen toiminnan tuotoista on eliminoitu 87 992 euroa maksutuottoja valtion virastoilta ja laitoksilta,

mutta vastaavaa eliminointia valtion virastojen ja laitosten palveluiden aiheuttamiste kuluista

ei ole tehty, koska kuluja ei seurata kirjanpidossa asiakkaittain.

Kustannusiaskenta on tehty noudattaen patentti- ja rekisterihallituksen

menetelméakuvausta kustannusvastaavuuden tekemisests seka Valtiokonttorin antamaa ohjeistusta.

Valittdmét kustannukset kirjataan kirjanpitoon suoriteryhmittdin ja yleiskulujen vybrytykset tehdaéin suoriteryhmille niiden
kélytt&mien htv:n suhteessa.

Erottelu julkisoikeudelliseen toimintaan ja liiketaloudelliseen ioimintaan tehdadn liketaloudellisen toiminnan lagjuutta kuvaavien
erottelutekijtiden avulla, joita ovat mm. liiketaloudelliseen toimintaan kaytetyt tybtunnit seka Vire- ja Yrtti-kyselyjen lukumadrs,
Patentti- ja rekisterihallituksen kaikki liiketaloudellinen toiminta on kilpailullista toimintaa,



15. Tilinpaatdksen allekirjoitukset

Patentti- ja rekisterihallituksessa 28. pélvéind helmikuuta 2022~

20978 *

Péijohtaja tti Riivari

Talousp#dllikkd a(Hetkkinen

Kirjanpitoyksik&n tilintarkastuksesta vastaa valtlontalouden
tarkastusvirasto, joka antaa tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen.

X kar\‘QHO \a{r\‘nifkavirhter\ o\ka(song
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Lisétietoa raportista:

Patentti- ja rekisterihallitus
Pekka Heikkinen
pekka.heikkinenATprh.fi

www.prh.fi







