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PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUKSEN TULOSTAVOITEASIAKIRJA 2018 - 2021

| VIRASTON STRATEGIA

1.1. Toiminta-ajatus

PRH:n tavoitteena on edistda uutta ja kasvavaa yritystoimintaa, yllapitaa yrityksia ja
yhteis6ja koskevia perusrekistereitd sekd toimia arvostettuna yksinoikeuksien
mydntajana ja sdhkdisen asioinnin edelldkavijana. PRH saattaa rekistereissdan olevat
tiedot koko yhteiskunnan tehokkaaseen kayttéon, mika edellyttdd, ettd PRH:n rekiste-

rien tiedot ovat laadukkaita ja paikkansapitavia.

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii ty6- ja elinkeinoministerion (TEM)
hallinnonalalla tehtavanaan edistaa teknista ja taloudellista kehitysta ja yhteisollista
toimintaa Suomessa ja kansainvalisesti. Se kasittelee patenttia, integroidun piirin
piirimallia, hyo6dyllisyysmallioikeutta, mallioikeutta, tavaramerkkid, yrityskiinnitysta,

kaupparekisteria,  yhdistysrekisterid,  uskonnollisten  yhdyskuntien

saatiorekisteria, tilinpaatdsasiakirjojen julkistamista ja toiminimeéa koskevat asiat, seka
valvoo saatidita, tilintarkastajia ja tekijanoikeuden yhteishallinnointiorganisaatioita. Li-

saksi PRH tarjoaa alansa tietopalveluja.
1.2. Visio

PRH tarjoaa helpon ja luotettavan tavan yritysten, yhteisdjen ja s&atididen
rekisterdintiin seka teollisoikeuksien suojaamiseen. Viraston sahkoiset tietopalvelut
tukevat monipuolisesti yritysten ja yhteisdjen toimintaa. Tavoitteena on tuottaa PRH:n
palvelut asiakaslahtbisesti siten, ettd eri viranomaisten palveluprosessit sovitetaan
asiakkaan prosesseihin ilman hallinnonalarajoitteita. PRH:ssa on valmisteltu virastolle
uutta strategiaa, joka on valmistumassa vuodenvaihteessa. Uuden strategian pohjalta
kaynnistetddn tulossopimuskaudella PRH:n toiminnan arvojen ja toimintaperiaatteiden

maarittaminen seka viraston johtamisjarjestelman uudistaminen.
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1.3. Toimintaympariston muutokset

PRH on tavoitekauden alussa nettobudjetoitu virasto ja sen toiminnan rahoitus
perustuu asiakkailta perittaviin maksuihin. Yrityksia ja yhteisoja palvelevana virastona
PRH:n rahoitus on riippuvainen talouden suhdanteista ja yritystoiminnan
aktiivisuudesta. Muutoksia naissa tekijdissa on mahdotonta luotettavasti ennustaa,
mutta normaalissa taloudellisessa tilanteessa PRH:n suoritteiden kysynta on varsin
vakaata. Oman haasteensa muodostaa ICT-investointien ja ICT-jarjestelmien rahoitus,
jonka suhteellinen osuus toiminnan kuluista on kasvussa.

Patentti- ja rekisterihallituksen toimintaympéaristossa voidaan vuoden 2017 aikana
havaita taloudellisen toiminnan huomattavaa piristymistd, mika on nakynyt mm. uusien
yritysten perustamisen kasvuna. Myds kansallisten patenttihakemusten maara on
[&htenyt kasvuun.

Suunnittelukaudella PRH:n toimintaymparistd digitalisoituu edelleen, ja tiedon
yhteiskayttoisyys ja avoimuus ovat keskidssa toimintojen ja palvelujen kehittdmisessa.
PRH:n palvelujen digitalisoinnissa on oleellista hyodyntaé aktiivisesti nykyisessa lain-
saadanntssa olevaa liikkumavaraa. Palkkatyon korvautuminen yrittajyydella lisda
PRH:n palvelujen kysyntéa ja pienyritystoiminnan osuutta PRH:n asiakaskunnassa.

Yhtendispatentti. PRH jatkaa valmistautumistaan yhtendispatentin voimaantuloon,
vaikka Iso-Britannian EU-ero ja meneillddn olevat neuvottelut aiheuttavat sen voi-
maantuloajankohdan suhteen edelleen epavarmuutta. Toteutuessaan yhtenaispatentin
voimaantulo vahentdd PRH:n maksutuloja, mihin varaudutaan talousarvion
valmistelussa.

Edunsaajarekisteri. PRH:n yhdistys-, saatio-, ja kaupparekisterin tietosisaltd laajenee
1.7.2019 kattamaan yritysten ja yhteis6jen omistajia ja rahanpesulain mukaisia tosi-
asiallisia edunsaajia koskevia tietoja. Rekisterin perustaminen edellyttaa tietojarjes-
telmien kehittdmista vuoden 2018 aikana.

Yritys- ja yhteistietojarjestelman jatkokehitys. YTJ-tietojarjestelma siirretdéan teknisesti
uudelle asiointialustalle. PRH:lle on osoitettu vuoden 2018 taydentavéassa talousarvi-
ossa maararaha siirron toteuttamiseksi. Liséksi vuoden 2018 aikana selvitetdan, olisi-
ko perusteltua siirtda kokonaisvastuu YTJ:n yllapidosta PRH:lle. Mahdollisen siirron
toteuttaminen edellyttdd muutoksia lainsdadanté6n ja maararahan siirtoa talousarvios-
sa. Siirto voisi toteutua aikaisintaan vuoden 2019 alussa.

Kaupparekisterilain ja tavaramerkkilain _uudistus. Ty6- ja elinkeinoministeritssa jatke-
taan suunnittelukaudella kaupparekisterilain ja tavaramerkkilain uudistuksia. Mahdolli-
set lakimuutokset tulevat arviolta voimaan vuoden 2019 aikana, ja hankkeet edellytta-
vat PRH:lta osallistumista ja varautumista ensi vuonna.

EU:n tietosuoja-asetus. EU:n uutta tietosuoja-asetusta sovelletaan 25 paivasta touko-
kuuta 2018 lahtien. Asetus edellyttda PRH:lta varautumista ja toimintatapojen tarkas-
tamista, minka lisaksi PRH:ta koskevan lainsdddannén yhteensopivuutta asetuksen
kanssa on syyta arvioida tarkemmin erikseen. Alustavan arvion mukaan lainsaadantt
on kuitenkin tietosuoja-asetuksen edellyttamalla tasolla.

Tekijanoikeuden yhteishallinnointiorganisaatioiden valvonta. PRH on vuoden 2017
alusta lahtien valvonut, etta tekijanoikeuden yhteishallinnointiorganisaatiot noudattavat
yhteishallinnointilakia. PRH tekee yhteisty6ta Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa tekijanoikeuden yhteishallinnointiorganisaatioiden valvon-
nassa. Koska kyseessa on uusi tehtava, on oleellista arvioida alkuvaiheen kokemuksia
toiminnan kehittamiseksi.
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1.4. Strategiset valinnat

PRH osallistuu ja edistéaa hallitusohjelmatavoitteiden ja kasvun agendan toteuttamista
tulossuunnitteluasiakirjassa kuvatulla tavalla. PRH:n toiminnan kannalta keskeisimmat
toimenpiteet liittyvat digitalisaatioon.

1.4.1. Digitalisoidaan julkiset palvelut
Kansallinen palveluarkkitehtuuri ja PRH:n rekisteritiedot

PRH:n sahkoisia palveluja kehitetddn kaksisuuntaisiksi asiointipalveluiksi kansallisen
sahkoisten palvelujen infrastruktuurin  avulla (Suomi.fi palveluvayla, Suomi.fi-
tunnistaminen, Suomi.fi-valtuudet, Suomi.fi-maksut, Suomi.fi -viestit yrityksille). KaPA-
ohjelmaan liittyvat keskeiset tietokyselyliitannat on toteutettu kaupparekisteritietojen ja
YTJ-tietokyselyiden osalta. Palveluiden kehittdmista jatketaan asiakaspalautteen ja
KaPAn vaatimusten mukaisesti laajentaen nykyisten rekisterikyselyiden kaytt6a. Sa-
malla arvioidaan tarvetta uusien tietopalveluiden liittamiseksi KaPaan.

Kansalliseen palveluvaylaan liittyvien muiden perusrekisterien tietojen kayttdmista lisa-
taén, jotta PRH:n omat rekisteritiedot pysyisivat entista ajantasaisempina. Esimerkiksi
Oikeusrekisterikeskuksen rekisteritiedoilla (mm. yritysten konkurssitiedot) voidaan tu-
kea PRH:n valvontatoimintoja.

Tietoa kysytaan vain kerran ja sitéd hyddynnetaan monipuolisesti. Vahvistetaan kansalaisen oikeutta
omiin tietoihin ja viranomaisen mahdollisuuksia kayttaa tietoa.

PRH edistda kaupparekisteritietojen hyddyntdmistd muussa viranomaistoiminnassa.
Tavoitteena on, ettd muut viranomaiset voivat hakea omissa menettelyissaan tarpeel-
liset kaupparekisteritiedot PRH:sta sahkdisesti, eikd asiakkaan tarvitse toimittaa tietoja
viranomaisten kayttoon.

Y-tunnus ja henkilétunnus otetaan mahdollisimman kattavasti kayttéén PRH:n rekiste-
reissd (uusina yhdistys-, tavaramerkki-, mallioikeus ja patenttirekisterit). Henkil6tun-
nuksen avulla rekisteriin merkittyja henkil6itd koskevat yhteystiedot voidaan péaivittaa
vaestotietojarjestelmasté ilman eri ilmoitusta. Vastaavasti y-tunnuksen avulla voidaan
paivittaa yrityksen perustiedot PRH:n rekistereissa ilman eri ilmoitusta.

Verohallinnon ja PRH:n tavoitteena on, etta yritykset voisivat raportoida tilinpaatostie-
dot tulevaisuudessa sahkdoisesti rakenteisessa muodossa viranomaisille. Syksyn 2017
aikana Verohallinto ja PRH ovat tehneet yhteistyota muodostaakseen virastojen yhtei-
sen tavoitetilan tilinpaatostietojen vastaanottamisesta.

Digitaalisen toimintaymparistén luominen

PRH on mukana sahkodisen asunto-osakerekisterin (ASREK) valmistelussa. Rekisterin
perustaminen liittyy julkisten palvelujen digitalisointiin, joka on yksi hallituksen karki-
hankkeista. ASREK on maa- ja metsatalousministerion johtama poikkihallinnollinen
yhteistybhanke, jossa Maanmittauslaitos on keskeisessa valmisteluroolissa. Vuoden
2019 alussa otetaan PRH:ssa kayttoon asunto-osakeyhtion ja keskindisen kiinteisto-
osakeyhtion sdhkdinen perustamispalvelu.
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1.4.2. Sujuvoitetaan saadoksia

TEM:n asettama tyoryhma on julkaissut muistion kaupparekisterin kehittdmisesta.
Muistion ehdotusten ja siita saadun palautteen pohjalta on kevaalla 2018 tarkoitus
kaynnistdd uudistuksen jatkovalmistelu TEM:ssd. Uudistuksella pyritdan siirtymaéan
sahkdiseen asiointiin ilmoittamisessa, parantamaan tietojen oikeellisuutta ja ajantasai-
suutta seka vahentadmaan yritysten hallinnollista taakkaa. Tavoitteena on muun muas-
sa, ettei yritysten tarvitsisi tilata ja toimittaa kaupparekisteriotteita viranomaisille. Li-
saksi osa rekisteritiedoista siirtyisi jatkossa asiakkaan yllapidettaviksi, jolloin viran-
omaisen tarkastuksista ja liitteiden toimittamisesta luovuttaisiin. PRH osallistuu tar-
peen mukaan hankkeen jatkovalmisteluun. Lakimuutokset voisivat tulla voimaan aikai-
sintaan kesalla 2019.

Il TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2018 — 2021
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Osana kilpailukykyista elinkeinoelaman toimintaymparistéd PRH edistaa toiminnallaan
uutta ja kasvavaa yritystoimintaa. PRH vaikuttaa asiakkaiden toimintaedellytysten pa-
rantamiseen kehittamalla palveluitaan vastaamaan yritysten elinkaaren tarpeita. Tama
on PRH:n ydintehtavia. Vaikuttavuuden kannalta keskeistda on myos se, ettd PRH on
kansainvélisesti ja kansallisesti arvostettu yritysten tunnusmerkkien seka keksintéjen
yksinoikeuksien myoéntdja. PRH pyrkii olemaan kilpailukykyinen vaihtoehto immateri-
aalioikeuksien haltijoiden arvioidessa kansallisen ja kansainvdlisten tutkimus- ja rekis-
terdintipalvelujen kayttéa. Tekijanoikeuden yhteishallinnointiorganisaatioiden valvon-
nalla edistetddn tekijanoikeusmarkkinoiden toimivuutta.

Yhdistystoiminnan edellytyksia tukevat kasittelyajat turvaavat perusoikeutena turvattua
yhdistymisvapautta. Tehokas ja reagointikykyinen saatidvalvonta omalta osaltaan luo
saatiovarallisuuden suojaa eli sédatidvarallisuutta kaytetaan saatioiden hydodyllisien ja
yhteiskuntaa tukevien tarkoituksien toteuttamiseen. Tilintarkastusvalvonnassa julkisen
viranomaisvalvonnan merkitys on korostunut tilintarkastuksen luotettavuuden ja laa-
dun edistijand seka toimialan valvonnassa. Tilintarkastusvalvonnan rooli on kasvanut
my0s tilintarkastusta koskevan normiston kehittdmisesséa seka EU- ja kansainvalises-
sa yhteistyossa.

PRH:n yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa korostuu PRH:n menestys IPR -
virastona kansainvélisessa kentdssd seka rekisteriviranomaisena PRH:n rekisterien
ajantasaisuus ja kaytettavyys. Yritystoiminnan kansainvélistyessd on tarkeaa, etta
PRH on kansainvalisesti arvostettu myds yhtidrekisteripalveluissa. PRH:n tehtavéaken-
tasta johtuen viraston yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle on vaikea ajatella yksittaisia
mitattavissa olevia kriteereja. Voidaan ajatella, ettd vaikuttavuus toteutuu viraston toi-
minnan tehokkuuden valitykselld, jolloin yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan seu-
rata jaljempana asetettavilla toiminnallista tuloksellisuutta kuvaavilla mittareilla.

Toiminnallinen tehokkuus

Asiakastyytyvaisyys
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PRH:n toiminnan lahtékohtana on tyytyvdinen asiakas. PRH selvittda asiakkaiden
tyytyvaisyyttd monin eri tavoin ja kehittda toimintaansa saadun palautteen pohjalta.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toteuma Tavoite tavoite Suunni- Suunni- Suunni-
(TAE) telma telma telma
Asiakastyytyvaisyys * 4,0 24 24 24 24 >4

Tyon tuottavuus

Tyo6n tuottavuus paranee toiminnan tavoitteellisella kehittamisella. Kustannustietoisuus
pitdd yksikkokustannukset kohtuullisella tasolla.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toteuma Tavoite tavoite Suunni- Suunni- Suunni-
(TAE) telma telma telma
Tyon tuottavuuden 79 % 21 % 21 % 21 % 21 % 21 %
muutos, %?2
Yksikkokustannusten -11,7 % <2% <2 % 2% <2% <2%
muutos, %

Kasittelyajat (DIGI KH 1)
Hakemusten ja ilmoitusten kasittelyajat lyhenevat edelleen, ja ne ovat asiakkaiden
kannalta kohtuulliset. Kasittelyprosesseja sujuvoitetaan.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toteuma Tavoite tavoite Suunni- Suu Suunni-
(TAE) telma nni- telma
telm
a
Kansalliset 2,8 <24 <24 <2,4 <2,2 <2,2
patenttihakemukset (v),
PCT-hakemukset, tutkimukset | 94,0 290 290 290 290 290
annetuissa maaraajoissa, %
Kansalliset 3,6 <3,2 <3,0 <25 <25 <25
tavaramerkkihakemukset (kk)®
Kaupparekisteri-ilmoitukset, 2,3 <5 <2,0 <15 <1 <1
sahkoiset (pv)*
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset 5,0 <5 <5 <4 <3 <3
(pv)

Virastolle asetetaan lisaksi palvelulupausta koskeva tulostavoite liitteen mukaisesti.

1 Mittari: PRH:n asiakaskysely, asteikko 1-5

2 PRH:n ty6n tuottavuuden muutos lasketaan tulosalueiden tuottavuuksien muutosprosenttien keskiarvoista. Painoina keskiarvon
laskennassa kaytetaan tulosalueiden henkiltydvuosien maaraa. Tulosalueen tydn tuottavuus saadaan, kun vuoden aikana tehdyt
suoritteet jaetaan henkilétydvuosien lukumaaralla.

3 Tasmennetty TAE mukaista tavoitetta (3,2), kasittelyaikojen hyva kehitys mahdollistaa lyhyemman kasittelytavoitteen

4 Mittari ei sisalla tilinpaatosiimoituksia. Tavoite poikkeaa TAE mukaisesta luvusta (2,5), kasittelyaikojen hyva kehitys mahdollistaa
lyhyemman kasittelytavoitteen



Sahkdinen asiointi (DIGI, KH 1)

Sahkoisten palvelujen kayttdaste kasvaa.
kattamaan valtaosan PRH:n palveluista.
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Sahkoisen asioinnin mahdollisuus laajenee

Sé&hkdinen vireillepano, (%) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toteuma | Tavoite tavoite Suunni- Suunni- Suunni-
telma telma telma
Sahkainen vireillepano, PRH keskimaarin 78,1 275 281 283 283 287
Patenttihakemukset, TAE 93,8 292 292 292 =292 292
Tavaramerkkihakemukset, TAE 85,6 285 290 290 290 290
Kaupparekisteri-ilmoitukset, TAE® 40,0 255 260 270 280 285
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset, TAE® 78,3 =70 283 285 =290 290
Tilintarkastusvalvonta
tilintarkastajien valvonta-asiat, % - - 260 =70 >80 =90
tutkintohakemukset ja —ilmoittautumiset, - - 250 270 >80

5 Tavoite poikkeaa TAE mukaisesta (65 %), toteutuneiden lukujen valossa 60 % osuuden saavuttaminen sdhkoisessa asioinnissa

on riittdvan haasteellista

8 Sahkoisen asioinnin tavoitetta nostettu TAE mukaisesta (80 %), syyna sahkéisen asioinnin osuuden kasvu kuluvana vuonna.



VOIMAVAROJEN HALLINTA

Henkisten voimavarojen hallinta
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Johtaminen on tavoitteellista ja esimerkillistd. Henkilostd on asiantuntevaa ja
motivoitunutta. Osaamisen yllapitdmiselle ja kehittdmiselle on toimivat menettelyt.

2016 2017 Tavoite 2018 2019 2020 Suunni- 2021
Toteuma tavoite Suunni- telma Suunnit
(TAE) telma elma
Henkilotyévuodet” 389,2 411 397 390 390 390
Kokonaisty6tyytyvai- 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8
syys®
Rahoitus

Tavoite: PRH toimii kustannustehokkaasti ja suoritteiden hinnoittelussa ennakoidaan
kysynnan muutokset. Henkil6sté on asiantuntevaa ja motivoitunutta

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toteuma TA TAE arvio arvio arvio
4541 000 € 7 405 000 € 9247000° € | 7743000 8 922 000 8 322 000
Budijettirahoitus
Omakustannusarvioon 100 9510 95 100 100 100
hinnoiteltavat, %
(noin 46ME£)
Alle [58] 100 100 100 100 100
omakustannusarvoon
hinnoiteltavat, (noin 1M€)
kustannusvastaavuus,
kun maksut +
toimintamenomaéraraha
huomioidaan, %
Liiketaloudelliset suorit- | 89 101 101 101 101 101
teet
(noin 3,6M€£)

Muut resursseja ja taloutta koskevat nakdokohdat

Yhtendispatentin voimaantulon on arvioitu alentavan patenteista saatavia tuloja. Voi-

maantulon aikatauluun ja maksutulojen kehitykseen liittyy kuitenkin vielda epavarmuus-
tekijoita. Yhtendispatentin tuleva vuosimaksutaso, Suomen osuus vuosimaksutuloista
sekad kysyntatekijat vaikuttavat lopulliseen maararahatarpeeseen. Tulojen véahenemi-

” Tavoitetta on tasmennetty tulosneuvottelussa kaydyn keskustelun pohjalta TAE mukaisesta (389 htv), syyna on tarkentunut tieto
toteumasta ja tulevaisuuden kehityksestéd sek& henkiloston maaran vaheneminen edellisvuosina. Tulevien vuosien osalta ei nahda
mahdollisuuksia merkittéaviin vahennyksiin pelkéstaan toimintaa rationalisoimalla.
8 Mittari: VM-Baro henkilostokysely, asteikko 1-5. Tavoitetta on tismennetty TAE mukaisesta (3,8), syyna on PRH:n muutto tulosso-

pimuskaudella, jolloin nykyisen hyvan tason séilyttdminen on riittdva tavoite.

9 Lukuun sisaltyy vuoden 2018 taydentavaan talousarvioesitykseen esitetty 950 000 € méaararaha YTJ:n asiointialustan vaihtoon

liittyen

10 Tavoite on poikkeuksellisesti asetettu alle omakustannusarvon vuosille 2016 — 2018, mika johtuu siita, etta
tietojarjestelméhankkeiden (paéasiassa NOVUS) poistot rasittavat PRH:n tulosta
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nen saattaa edellyttda budjettitukea kansallisen tutkivan patenttiviranomaistehtavan yl-
lapitamiseksi.

Kustannusvaikutukset tarkentuvat, kun yhtendispatentin maantieteellinen kattavuus ja
jarjestelman todellinen aloitusaika seka kayttbaste selviavat. Tarkoituksena on, etta tu-
lonmenetys korvataan PRH:lle tdysimaaraisesti.

Riskienhallinta

e Asiakkuudet ja sidosryhméat

Viraston palveluja suunnitellaan ja kehitetddn yhteisella PRH:n palvelujen johtamis-
mallilla, jossa mm. kartoitetaan palvelujen ja niita toteuttavien sahkoisten ratkaisujen
nykytila ja kehitysvaiheet vuoteen 2021 asti. Tahan kuuluvat mm. sahkdisten kasittely-
jarjestelmien, asioinnin seka yhteentoimivuuden varmistavien rajapintojen kehittami-
nen seka asiakastarpeiden mukaisten, organisaatiorajat ylittdvien yhteistydkumppa-
nien léytaminen.

e Yhteiskunnalliset muutokset

PRH osallistuu toimialansa saadésvalmisteluun. PRH jatkaa varautumista yhtenaispa-
tentin voimaantuloon vuosina 2018 - 2021 vahvistamalla asemaansa kansainvalisena
tutkivana patenttiviranomaisena seka luomalla yhteistyojarjestelyja muiden kansainva-
listen tutkivien viranomaisten kanssa.

Tavoitteena on myts PRH:n tietovarantojen ajantasaisuuden ja laadun parantaminen
ja niiden kaytettavyyden lisddminen seka viraston omassa etta koko yhteiskunnan
toiminnassa.

e Tietojarjestelmat

PRH:n tietojarjestelmien toimivuus, kaytettavyys ja turvallisuus varmistetaan kaikissa
olosuhteissa. PRH uudistaa asiointipalvelujaan tavoitteena kattavat kaksisuuntaiset
palvelut ja erinomainen asiakaskokemus. Uudet palvelut rakentuvat KaPA-
arkkitehtuurin ratkaisuja taysimaaraisesti hyodyntéaen.

e Henkilosto

PRH varmistaa, etté henkiloston osaaminen vastaa viraston nykyisten ja tulevien teh-
tavien vaatimuksia ja etta tyokyky ja motivaatio ovat korkealla tasolla. Toimenpiteina
virasto jatkaa sdanndllisia esimiestapaamisia, esimies- ja tydyhteisokoulutusta seka
parantaa edelleen tydyhteiséviestinnan kanavia. Liikkuvuuden lisddminen ja PRH:n
henkilokiertomalli vakiinnutetaan osaksi osaamisen kehittdmisté ja varmistamista.

PRH on solminut Senaatin kanssa vuokrasopimuksen uudesta toimitilasta osoitteessa
Sdrndisten rantatie 13. Muutto uusiin tiloihin on parhaillaan kédynnissa.

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan si-
tovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alusta-
vina. Tulostavoiteasiakirja paivitetaan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden
vaihtuessa tavoitteet paivitetdan kattavasti.
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Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinp&a-
toksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista
arvioidaan ministerién antamassa tilinpdatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan
vuoden kesdkuussa sekd puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa.
Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu liséksi kaksi kertaa vuodessa valtion
tulostietojarjestelmdén Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. men-
nessa.

Allekirjoitukset

Helsingissa 21.12.2017
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Pekka Timonen Antti Riivari
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lisa Huhtala

Hallitusneuvos
Ty6- ja elinkeinoministerié

LITTEET PRH:n palvelulupaus
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PRH:n palvelulupaus

Palvelulupaukset
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PRH antaa asiakkailleen kasittely- tai palvelutilanteen mukaisen arvion palvelun
kestosta, esimerkiksi milloin asiakas todennakdisesti saa asiassaan joko lopullisen tai
valipaatoksen.

Suunnittelukauden alussa PRH lisdd asiakkaille annettavia palvelulupauksia.
Palvelulupauksilla voidaan vaikuttaa asiakkaan kayttaytymiseen molempien
osapuolten eduksi, esimerkiksi lupaamalla asiakkaan jattamalle sahkoiselle
ilmoitukselle nopeampi ja edullisempi k&sittely. PRH:n hy6ty tulee vaivattomammasta
iimoituskasittelystéd, koska asiakas tekee asian kirjaamisen verkossa itse. Jarjestelmat
mahdollistavat ilmoituksen osittaisen koneellisen tarkastuksen sekd maksujen
tiliyttamisen oikein. N&in pystytdan muun muassa vahentdmaan paperisten ilmoitusten
epatarkkuuksien aiheuttamia kustannuksia. Asiakas puolestaan hyotyy nopeammasta
ilmoitusprosessista ja edullisemmista ilmoitusmaksuista.

PRH antaa suunnittelukauden alussa palvelulupaukset keskeisimmille palveluilleen ja
ilmoitusten ja hakemusten kasittelyn maksimikestolle. Késittelyn kestolla tarkoitetaan
aikaa, joka kuluu ilmoituksen tai hakemuksen saapumisesta ensimmaiseen
asiakkaalle annettavaan paatokseen. Ensimmainen paatds voi olla ilmoituksen
rekisterginti, kirjallinen valipdatds tai puhelinyhteydenotto. Palvelulupauksia voidaan
antaa myds palvelujen muille laatutekijdille.

Seuraavassa taulukossa on PRH:n keskeisten palvelujen palvelulupaukset, joiden
kayttéonottoon valmistaudutaan vuoden 2017 aikana, jonka jalkeen ne voidaan ottaa
asteittain kayttoon.

2018
Palvelulupaukset
Kaupparekisteri-
ilmoitukset, séhkdinen;
kasittelyaika 4
tyopaivaa
Kaupparekisteri-
ilmoitukset, paperinen;
kasittelyaika 1 kk
Patenttihakemukset, 1.
tekninen vélipaatos;
kasittelyaika 8 kk
Patenttihakemukset, 1.
tekninen vélipaatos,
nopeutettu kasittely; 4 kk
kasittelyaika
Tavaramerkkihakemukset, 4 kk
1. ratkaisu; kasittelyaika
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