1(6)

Ty6- jaelinkeinoministerié
Arbets- och niringsministeriet

Tulossopimus

29.11.2022 VN/15714/2022
VN/15714/2022-TEM-16

Patentti- ja rekisterihallituksen tulossopimus vuosille 2023 - 2026

Postiosoite
Postadress
Postal Address

Patentti- ja rekisterihallituksen tehtavat ja toimintaympariston kuvaus

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonalalla tehtava-
naan edistaa teknista ja taloudellista kehitysta ja yhteisollista toimintaa Suomessa ja kansainvalises-
ti. PRH kasittelee patenttia, integroidun piirin piirimallia, hyddyllisyysmallioikeutta, mallioikeutta, tava-
ramerkkid, yrityskiinnitysta, kaupparekisteria, yhdistysrekisterid, uskonnollisten yhdyskuntien rekiste-
ria, saatiorekisteria, tilinpaatésasiakirjojen julkistamista ja toiminimea koskevat asiat, seka valvoo
saatioita, tilintarkastajia ja tekijanoikeuksien yhteishallinnointiorganisaatioita. Lisdksi PRH tarjoaa
alansa tietopalveluja.

PRH:n tehtavana on luoda ja yllapitaa edellytyksia suomalaisen yhteiskunnan toiminnalle. PRH edistaa
suomalaisen elinkeinoelaman ja yhteiskunnan toimintaa ja luotettavuutta rekister6imalla yritykset yhtei-
s6t, tukemalla aineettomien oikeuksien suojaa sekéa valvomalla saatididen ja tilintarkastajien toimintaa.
Naiden tehtavien toteuttaminen tehokkaasti ja asiakaslahtdisesti edesauttaa elinkeinoelaman mahdolli-
suuksia kehittya, vahvistaa kilpailukykya seka pitaa ylla luottamusta kansalaisyhteiskunnan toimintaan
koko yhteiskuntamme eduksi. Lakisaateisia tehtavia toteuttaessaan PRH:n toiminta tukee tyd- ja elin-
keinoministerion strategisten tavoitteiden toteuttamista.

PRH:n laaja tehtavakentta edellyttad jatkuvaa toimintaympéristdn seurantaa seka kykya vastata asiak-
kaiden ja sidosryhmien odotuksiin. PRH on vuonna 2022 kdynnistetyssa strategiatydssaan kiinnittanyt
erityistd huomiota viraston toimintaympariston muutoksiin. PRH:n nakemys on, etta virasto tulee tule-
vaisuudessa kohtaamaan yha enemman ja nopeita muutoksia toimintaymparistossaan. Osa muutok-
sista kohdistuu suoraan PRH:n toimintaan, osa vaikuttaa toimintaympariston ja sidosryhmien kautta pi-
demmalla ajanjaksolla. Ty6- ja elinkeinoministerio pitaa tarkeana, ettd PRH kaynnissa olevassa strate-
giatydssaan kiinnittdd huomiota edelld mainittuihin ndkokohtiin.

Talous

Keskeisin PRH:n toimintaan nopeasti vaikuttava muutostekija on taloudellisen tilanteen epavarmuus.
lImoitus- ja hakemuskasittelysta sekd vuosimaksuista kertyvan tulovirran kehityssuunta on useasta
syysta mahdollisesti kddntymassa laskuun. Samaan aikaan valtiontalouden kasvavat haasteet voivat joh-
taa tilanteeseen, jossa talousarviorahoituksen saatavuus on aikaisempaa epavarmempaa. Viraston tulee
kasvattaa kykyaan luoda skenaarioita mahdollisista tulevaisuuden tiloista ja niiden taloudellisista seu-
rauksista. Haasteena ovat toimintojen digitalisoinnin ja uusien tehtavien vaatimat panostukset, jotka na-
kyvat seka toimintamenojen ettd investointien kasvuna. Digitalisaation edistdminen, palvelujen yllapito ja
kehittdminen seka uudet tehtavat tarkoittavat sitd, ettéa henkildstéresurssin tarve ei digitalisoinnin
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seurauksena tule vahenemaan. Henkiléresurssien tarve pikemminkin kasvaa, etenkin isompien
jarjestelma-hankkeiden kehittdmisen aikana. Toimintojen laajamittainen digitalisointi edellyttaa jarjestel-
mainvestointien lisdksi myds ylldpidon rahoitusta.

Turvallisuus

Yleinen turvallisuustilanne on vuoden 2022 aikana on muuttunut nopeasti. Ennestaan tunnistettujen
tietoturvaan liittyvien uhkien rinnalle on noussut sellaisten tilanteiden mahdollisuus, jotka voisivat
vaarantaa myos viraston toiminnallisia toimintaedellytyksia. Yhteiskunnan perusrekistereista
vastaavana viranomaisena PRH:n on kyettdva turvaamaan yhteiskunnan kannalta kriittiset palvelut
kaikissa olosuhteissa, mika edellyttda varautumisjarjestelyjen kriittista tarkastelua ja tarpeen mukaan
edelleen kehittamista.

Tyon tekemisen murros

Jo pidemman aikaan PRH:n toimintaan ja palveluihin on vaikuttanut tydn tekemisen tavan muutos ja
kiristynyt kilpailu osaavasta tydvoimasta. PRH:n henkilostosta iso osa on eldkoitymassa ja korvaa-
van tyévoiman saaminen ja pitdminen viraston palveluksessa on yha vaikeampaa. Aikaisemmat pit-
kat tydurat ja osaamisen kehittaminen viraston palveluksessa eivat enaa valttamatta vastaa vasti-
kaan tydmarkkinoille tulleiden nuorten odotuksia siitd, miten he ajattelevat oman tyduransa kehitty-
van tulevaisuudessa.

Digitalisaatio ja kyky sopeuttaa toimintaa ymparistdmuutoksiin edellyttavat yha monitaitoisempia
osaajia. Viraston on tarkeaa tunnistaa tehtavien hoidossa tarvittavat kyvykkyydet ja uudet taidot. Vi-
raston tulee panostaa aiempaakin enemman motivoiviin urapolkuihin, tydn joustoihin, yksildllisiin
vaihtoehtoihin seka tydn monimuotoisuuteen, jotta uusien osaajien saaminen riittdvassa maarin on
mahdollista.

Koronapandemia kiihdytti ratkaisevasti siirtymista uusiin tydn tekemisen tapoihin ja muutos tulee jat-
kumaan. Eta- ja hybridity®d ovat tulleet uusiksi normaaleiksi tydskentelytavoiksi. Yhteisollisen organi-
saatiokulttuurin sailyttdminen ja edelleen kehittdminen seka tietdmyksen hallinta ovat tunnistettuja
kehittdmisen painopisteita.

Saadosymparisto

PRH:n toimintaymparistéon vaikuttavat olennaisesti seka kansallisesti ettd EU:n tasolla jo toteutetut
seka suunnitteilla ja valmistelussa olevat sdaddshankkeet. Sdddésmuutosten seurauksia PRH:n toi-
mintaan, palvelutuotantoon ja asiakkaisiin tulee arvioida nykyista kattavammin. PRH tulee pyrkia
seuraamaan ja yhteistydssd TEM:n kanssa vaikuttamaan lainsdadantétydhon riittdvan aikaisessa
vaiheessa.

Erityisena haasteena on sdaddsympariston kehittdminen siten, ettd se tukee paremmin digitaalisten
palvelujen ja tydymparistdn kehittdmistd. Suomen kansallisen digikompassin ja dTEM-toimenpideoh-
jelman mukaiset linjaukset asettavat haasteita. Uudet vaatimukset koskevat mm. digitaalisen identi-
teetin kayttéon ottamista, digitaalisten palvelujen turvallisuutta ja saavutettavuutta, automaattista
paatoksentekoa, tekoalyn ja koneoppimisen hyddyntamista seka tiedon laatukriteereja. Naiden to-
teuttaminen edellyttda saantelyn kehittdmista seka uusia kyvykkyyksia ja taloudellisia resursseja.

Eduskunnan kasittelyssa oleva uusi kaupparekisterilaki pyrkii parantamaan tiedon laatua (ajantasai-
suus, kattavuus, oikeellisuus), mahdollistamaan tiettyjen ilmoitustyyppien automaattirekisterdinnin
(liitteettdmyys) ja velvoittamaan paasaantdiseen sahkdiseen asiointiin. Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen seké edunsaajarekisteriin liittyvat hankkeet ovat luomassa uusia vaati-
muksia virastolle.

Haasteena on kyeta ennakoimaan tulevien ja muuttuvien sdadosten vaikutukset viraston toimintaan.
Tama edellyttda kykya tehda kokonaisvaltaisia muutosvaikutusten arviointeja ja hyédyntaa niita
osana johtamiskaytantoja ja osallistumista sen toimintaan vaikuttavaan sdaddsvalmisteluun. Myos
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muuttuvien saaddsten nopeat toteutusaikataulut luovat painetta sdadésmuutosten vaikutusten enna-
kointiin riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Digitalisaatio

Digitalisaation etenemisnopeus, valtionhallinnon linjaukset ja ohjaus (mm. Suomen kansallinen digi-
kompassi, Tiedon hyddyntamisen ja avaamisen -hanke, dTEM-toimenpideohjelma) sekd moninaiset
lainsdadannolliset vaatimukset kuten tietoturva ja tietosuoja asettavat kasvavia vaatimuksia PRH:n
toimintamallille ja tarvittavalle digikypsyydelle.

Kasvavat vaatimukset vaikuttavat suoraan PRH:n tydmaaraan ja tarvittaviin resursseihin. Digitalisaa-
tio luo teknologisia mahdollisuuksia tehostaa toimintaa (tekoaly, koneoppiminen, automaattinen paa-
toksenteko, robotiikka), mutta ndin saavutettavat hyddyt nakyvat enemmankin parantuneina ja luo-
tettavampina palveluina kuin alentuneina kustannuksina.

Alustatalouden ja toimintaymparistdssa esiintyvien ekosysteemien merkityksen kasvu luo uuden-
laista toimintakenttad ja vaateita toiminnalle. Kansainvalinen yhteistyd palvelujen tuottamisessa li-
saantyy ja tarve valittaa tietoa reaaliaikaisesti korostuu. Asiakastarpeiden ymmartdminen osana laa-
joja palveluketjuja tulee yha tarkeammaksi. Tasta esimerkkina on Yrityksen digitalous -hanke, jonka
visiona on luoda muiden Pohjoismaiden kanssa yhteentoimiva yritystalouden ekosysteemi. Tavoit-
teena on parantaa yritysten reaaliaikaista, digitaalista taloudenhoitoa ja tehostaa viranomaistoimin-
taa.

PRH:n kansainvaliset yhteistydkumppanit ovat siirtdmassa palvelujaan yha enemman pilvipalveluik-
si, erityisesti IPR-alueella. Viraston on huomioitava tdma suuntaus palvelujen digitalisoinnissa seka
kyvykkyyksien kasvattamisessa toimia pilvipalveluymparistdssa. Pilvipalvelujen hyddyntamista tulee
arvioida huomioiden julkista hallintoa koskevat linjaukset.

Suomen kestavan kasvun ohjelma

PRH:n yhteydessa toimiva hankeorganisaatio vastaa Suomen kestavan kasvun ohjelmaan kuuluvan
Yrityksen digitalous-hankkeen toimeenpanosta. Lisaksi ohjelmaan kuuluu rahanpesun ehkaisyyn ja
huoneistotietojarjestelman kehittamiseen tahtaavia hankkeita, joihin sisaltyy myés PRH:n toimialaan
kuuluvia kokonaisuuksia.

Asiakkaiden ja yhteiskunnan kasvavat palvelutarpeet

Asiakkaat odottavat digitalisaation edistymisen myo6ta enenevassa maarin 24/7-palvelua, monikieli-
syytta, elaman tai yrityksen eri tilanteisiin sovitettuja palveluja seka ymparistétietoista, vastuullista ja
l&pindkyvaa viranomaistoimintaa. Palvelujen tulee olla saavutettavia ja eri asiakasryhmien tarpeet
huomioon ottavia. Viranomaiset tarvitsevat toimijaverkostoja tuottaakseen tehokkaita ja vaikuttavia
palveluja. Kaikki tama edellyttaa erilaisia yhteistyo- ja verkostoitumiskykyja niin kansallisesti kuin
kansainvalisestikin seka uusia toimintamalleja ja palvelujen yllapidon lisaresursseja.

Palvelujen kehittdmisessa ja tuottamisessa asiakasymmarryksen hyddyntaminen ja kehittamisen
joustavuus ovat tarkeita. Palvelumuotoilun merkitys korostuu ja palvelujen kehittdamisessa tulee pa-
nostaa ketteryyteen ja yhd nopeampaan palvelujen julkaisuun. Nykyteknologioita hyédyntava moni-
kanavainen viestinta tulee yha tdrkeammaksi.

Lisdodotuksia PRH:n palvelujen ja toiminnan kehittdmiselle tuovat viraston toiminnan kansainvali-
syyden lisdantyminen seka yhteiskunnan taholta kasvaneet vaatimukset toiminnan vastuullisuudelle.
Erityisesti pk-yritysten kasvava tarve aineettomien oikeuksien osaamiselle, luo odotuksia myo6s
PRH:n neuvonta- ja tiedon jakajan -roolin kehittamiselle.

Muutoskyvykkyys
Muutokset eivat aina ole helposti ennakoitavissa. Taman vuoksi PRH on strategiatydssaan tunnista-

nut keskeiseksi kehittdmiskohteeksi muutoskyvykkyyden vahvistamisen. Muutoskyvykkyytta tulee
vahvistaa niin johtamisessa, toimintakulttuurissa, tydntekijéiden osaamisessa ja toimintatavoissa,
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prosesseissa kuin tietojarjestelmainfrastruktuurissakin. PRH:n on seurattava kehitysta ja kyettava
muuttamaan ja parantamaan toimintaansa seka varmistamaan toiminnan jatkuvuus ja sujuvuus yh-
dessa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.

PRH:n tulostavoitteet vuosille 2023-2026
Tavoitealue 1: PRH:n ydintehtavat:
IPR-toiminnot

PRH tuottaa suomalaisille yrityksille oikea-aikaiset, laadukkaat ja kilpailukykyiset oikeuksien
mydntamiseen ja neuvontaan liittyvat palvelut.

PRH osallistuu aktiivisesti IPR-lainsdadannon, kuten patenttilain uudistamiseen, yhtenaispaten-
tin voimaantuloon ja teollisoikeuksia koskevien EU-lainsdadantdaloitteiden valmisteluun, seka
kansallisen IPR-strategian toimeenpanoon. Virasto hyddyntaa kehittdmistydssaan entista laa-
jemmin alan kansainvalisia ja kahdenvalisia kehittdmishankkeita.

Rekisteritoiminnot

PRH tuottaa sujuvat ja laadukkaat rekisterdinti- ja tietopalvelut. Rekisteritiedon luotettavuutta ja
saatavuutta parannetaan.

PRH valmistautuu kaupparekisterilain kokonaisuudistukseen, rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen vastaisen lainsdddannén muutoksin sekd muihin valmisteilla oleviin sdddésmuutoksiin
toteuttamalla tarvittavat uudistukset prosesseihin, palveluihin ja tietojarjestelmiin.
Valvontatoiminnot

PRH:n valvontatehtavissa tavoitteena on vaikuttava valvonta, jolla tuetaan valvottavien lainmu-

kaista toimintaa seka pyritaan ennalta ehkaisemaan lainvastaisia menettelyja, kuten harmaata ta-
loutta ja rahanpesua. Rekisteritietojen valvonnalla varmistetaan rekisteritietojen ajantasaisuus.

Tavoitealue 2: Digitalisaatio ja sdhkoisten palvelujen kokonaisuus

Digikypsyys

PRH parantaa edellytyksiaan asiakaslahtdisten digipalvelujen tuottamiseen, toteuttamalla osal-
taan yhteisia Suomen digikompassissa esitettyja paamaaria seka edistamalla dTEM-kypsyysar-
vioinnissa esille nostettuja kehityskohteita.

PRH pyrkii maaratietoisesti kasvattamaan organisaation muutoskyvykkyytta vastatakseen toi-
mintaympariston muutoksiin.

Osana PRH:n strategiaa on tavoitteena luoda yhtenaiset linjaukset ja kdytannot ohjaamaan ja
tehostamaan tiedonhallintaa.

Palvelujen ja tiedonhallinnan kehittaminen

PRH varmistaa sen hallinnassa olevien tietojen luotettavuuden, ajantasaisuuden ja tietoturvalli-
suuden. PRH-tiedon tulee olla helposti saatavilla, padasaantdisesti avoimien rajapintojen kautta.

PRH jatkaa lakisaateisten palvelujen tuottamista ja kehittamista asiakaslahtoisesti.

Tavoitealue 3: Henkisten voimavarojen hallinta
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PRH maarittaa osaamisiaan perustehtavien hoitamisen seka toimintansa kehittamisen kannalta, ja
kehittda edelleen osaamisen johtamisen kokonaisuutta. Lisdksi PRH kehittda henkil6ston osaamista
tasa-arvon, yhdenvertaisuuden, syrjimattémyyden ja tydelaman monimuotoisuuden edistamiseksi.

PRH tukee ja edistaa henkildston tydhyvinvointia, motivaatiota ja sitoutuneisuutta.

PRH valmistautuu osaltaan toteuttamaan valtion toimitilastrategian ja alueellisen saatavuuden tavoit-
teita edistamalla siirtymista monipaikkaiseen tydskentelyyn I&dhtdkohtana asiakastarpeet, viraston
toiminnan tehokkuus ja henkildstdn tyéhyvinvointi.

Tavoitealue 4: Johtaminen ja resurssien hallinta

PRH laatii toimintasuunnitelman tietojohtamisen edistamiseksi. Tietojohtamisen ytimessa ovat
PRH:n tuottaman tiedon luotettavuus, helppokayttdisyys ja yhteensopivuus, mitka puolestaan ovat
PRH:n luoman ja yllapitdman asiakasarvon olennaisia elementteja.

PRH jatkaa kokonaisvaltaisen riskienhallintajarjestelman kayttéénottoa. Riskienhallinta on enna-
koivaa johtamista. Sen avulla varmistetaan viraston strategian ja tavoitteiden saavuttaminen seka
viraston toimintaedellytykset ja toiminnan jatkuvuus.

PRH varautuu maksutulojen ja talousarviorahoituksen muutoksiin tehostamalla edelleen tulokerty-
man ja toimintamenojen seurantaa seka investointien kustannusvaikutusten arviointia.

PRH varmistaa Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRF-véline) toimeenpanossaan sisaisen val-
vonnan, seurannan ja raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuksen (2021/241) ja kansallisen
RRF-toimeenpanosaaddksen "Laki Euroopan unionin elpymis- ja palautumistukivalineen hallinnoin-
nista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022)”, vaatimukset huomioiden.

Viraston rahoitusmallin kokonaisuutta arvioidaan ja kehitetdan yhteistydssa tulosohjaavan ministerion
kanssa.
PRH:n tulosmittarit ja tavoitesuunnitelmat

PRH:n suunnitelma suunnittelukauden tulostavoitemittareista seka tavoite-esitykset esitetdan alla
olevassa taulukossa. Vuoden 2023 TAE-tavoiteluvut ovat yhtenevat TAE 2023 -asiakirjan lukujen
kanssa.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite Suunni- Suunni- Suunni-
telma telma telma
Tavoitealue 1
Asiakastyytyvaisyys;
asiakasarvio (1-5) 4,0 4,0 4,0 4,0 (TAE) 4,0 4,0 4,0
(tot. 4,0)
Sahkainen asiointi (PRH keskimaa-
rin); (%) 89,6 90,8 85 91 92 93 94
Tavoitealue 2
dTEM-digikypsyys
* = ulkoinen arviointi 3,15% 3,23 3,25* 3,3 (TAE)
** = jtsearviointi (tot x,xx)
Tavoitealue 3
Tyotyytyvaisyys;
VMBaro (1-5) 4,0 4,0 3,9 3,9 4,0 4,0 4,0
(tot 4,0)
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“Millaiseksi arvioit oman tyohyvin-
vointisi”; 8,3 8,5 8,3 8,3 8,4 8,4 8,4

VMBaro (4-10) (tot 8,4)

Tavoitealue 4

Johtaminen-indeksi 3,7 3,7 - 3,7 3,8 3,8 3,8
VMBaro (1-5) (tot 3,7)
Henkilétybvuodet; (htv) 412,5 418,8 438 437 436 433 432

Taulukko 1: PRH:n suunnitelmakauden tulosmittarit

Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Tulossopimuksessa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraavalle
vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulossopimus paivitetdan rul-
laavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetaan kattavasti.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen
sisaltyvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién anta-
massa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesédkuussa. Tavoitteiden toteu-
mat kadydaan lapi syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista teh-
daan kaksi kertaa vuodessa, tilinpaatostietojen osalta viimeistaan viikon kuluttua tilinpaatdksen hy-
vaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa, jonka jalkeen ne kdydaan lapi tulosohjaa-
jan kanssa ennen uuden tulossopimuksen laatimista. Tulossopimus ja tilinpaatostiedot raportoidaan
Valtiokonttorin maarayksen mukaisesti. https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet

Lisaksi tulosopimuksen toteutumista seurataan tulosohjausyhteyshenkildiden tapaamisissa vahin-
taan neljannesvuosittain seka jatkuvalla seurannalla toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta koske-
valla seurantajarjestelmalla ja tarvittaessa taydentavilla tietopyynnailla.

Toimeenpanosuunnitelmassa esitetdan ne merkittdvimmat toimenpiteet, joita PRH on suunnitellut
tulostavoitteiden saavuttamiseksi.

paajohtaja Antti Riivari
osastopaallikkd Antti Neimala
hallitusneuvos Liisa Huhtala

PRH:n toimeenpanosuunnitelma
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