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1 Strategiset linjaukset

Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) toiminnan tavoitteet perustuvat hallituksen keskeisiin talouspoliit-
tisiin tavoitteisiin seka tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) strategisiin linjauksiin.

PRH panostaa digitalisaation edistdmiseen sujuvoittamalla toimintatapoja ja prosesseja, toteuttamalla
toimenpiteita digitaalisen turvallisuuden varmistamiseksi ja kehittamalla digitaalisia palveluja niiden
kayttajatyytyvaisyyden yllapitdmiseksi ja lisddmiseksi.

Toimintojen laajamittainen digitalisointi edellyttda jarjestelmainvestointien lisdksi myds jarjestelmien
yllapidon rahoitusta. PRH kehittaa tietojarjestelmainvestointien suunnittelua ja seurantaa seka toteuttaa
valtion hankintastrategian mukaisia menettelyja jarjestelmahankintojen tehostamiseksi.

PRH toteuttaa valtion toimitilastrategian mukaisia toimenpiteita toimitilojen kaytdén tehostamiseksi ja
toimitilakustannusten pienentamiseksi.

PRH osallistuu Suomen kestavan kasvun ohjelman toteuttamiseen EU:n elpymis- ja palautumistukivali-
neen (RRF) hyodyntdmiseksi toteuttamalla 2025 vuoden lopussa paattyvaan rahanpesun torjunnan
hankkeeseen liittyvia tehtavia seka Yrityksen digitalous -hanketta, joka jatkuu vuoden 2024 loppuun
asti. Siind luodaan edellytykset reaaliaikataloudelle, jossa liiketapahtumien kasittely ja tiedon siirto poh-
jaa maariteltyyn rakenteiseen tietoon eri toimijoiden valilla.

Tietojohtamisen kehittdmiseksi PRH on hyvaksynyt tietojohtamisen vision, jonka mukaan arvonluonnin
ydin on laadukas tieto. PRH panostaa tietojohtamisen kyvykkyyksien rakentamiseen tiedonhallinnan,
tiedolla johtamisen ja tietamyksenhallinnan keinoin.

PRH tukee ja edistaa henkildston tydhyvinvointia, motivaatiota ja sitoutuneisuutta tavoitteena sailyttaa
mittauksissa nykyinen erittdin hyva taso. Toimenpiteitd suunnataan uusista ja muuttuneista tehtavista
johtuvan tydkuorman lisdantymisen seka toimitilastrategian toteutuksen tydskentelyolosuhteiden
aiheuttamien muutosten hallintaan.

PRH:n edistda valtioneuvoston 31.8.2023 tiedonannon mukaisia yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
syrjiimattdmyyden edistdmistd suomalaisessa yhteiskunnassa toteuttamalla viraston tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelmassa tunnistettuja kehittdmiskohteita muun muassa kokeilemalla anonyymeja
rekrytointeja, parantamalla verkkopalvelujen saavutettavuutta ja huomioimalla entistéd paremmin asiak-
kaiden etnisen taustan ja kielitaidon.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

PRH:n tehtavana on luoda ja yllapitaa edellytyksia suomalaisen yhteiskunnan toiminnalle. PRH edistaa
suomalaisen elinkeinoelaman ja yhteiskunnan toimintaa ja luotettavuutta rekisterdimalla yritykset ja
yhteis6t, tukemalla aineettomien oikeuksien suojaa seka valvomalla saatididen ja tilintarkastajien toi-
mintaa.

PRH tukee suomalaisen elinkeinoelaman uudistumista ja kasvua tuottamalla sujuvat ja laadukkaat yri-
tysten rekisterdintipalvelut. Yrityksia koskevan rekisteritiedon saatavuutta ja julkista luotettavuutta pa-
rannetaan jatkuvasti. N&illa toimilla vdhennetaan yritysten hallinnollista taakkaa ja edistetdan yritta-
jyyttéd madaltamalla yrittdjaksi ryhtymisen kynnysta.

PRH vahvistaa suomalaisen elinkeinoelaman innovaatioymparistéa tuottamalla yrityksille oikea-aikaiset
ja kilpailukykyiset IPR-oikeuksien kasittelyyn, neuvontaan ja tiedon saatavuuteen liittyvat palvelut. Talla
tuetaan myos hallitusohjelman tavoitetta nostaa tutkimus- ja kehitysmenot 4 %:iin BKT:sta 2023 men-
nessa.

PRH osallistuu aktiivisesti yrityksia ja teollisoikeuksia koskevan lainsaadannén uudistamiseen tavoit-
teena vahvistaa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia kansainvalisessa kilpailussa. Virasto hyddyntaa
kehittamistydssaan entista laajemmin alan kansainvalisia ja kahdenvalisia kehittdmishankkeita.

PRH:n valvontatehtavat lisaavat luottamusta valvottavien lainmukaiseen toimintaan seka ennalta eh-
kaisevat harmaata taloutta, rahanpesua seka terrorismin rahoitusta.

Hallinnonalan toimijat yhdessa ministerién kanssa edistavat yhteisen digitalisuuden edistamisen paa-
maaran ja palvelulupauksen toteuttamista: "Patentti- ja rekisterihallituksen tuottamat digitaaliset palve-
lut ovat turvallisia, luotettavia, yhteentoimivia, asiakaslahtoisia ja prosesseja sujuvoittavia”.

Hallinnonalan toimijat edistavat yhdessa ministerién kanssa tietojohtamisen tavoitetilan toteutumista.
Patentti- ja rekisterihallituksen tietojohtamisen tavoitteena on tiedon jarjestelmallinen hyédyntaminen
valmistelussa, paatdksenteossa ja toimeenpanossa.
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3 Tulostavoitteet

PRH:n tulostavoitteet asetetaan virastolle laissa saadettyjen tehtavien seka valtiolle ja TEM hallinnon-
alalle asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Tietojohtamisen kehittamista tehdaan seka virastojen itse asettamien tavoitteiden pohjalta, ettd TEM:n
nimeaman hallinnonalan tietojohtamisen verkoston toimesta. Virastot sitoutuvat verkoston tydskentelyyn
ja verkostolle asetettujen tehtavien ja tavoitteiden toteuttamiseen.

Tulostavoite 1 PRH tuottaa suomalaisille yrityksille oikea-aikaiset, laadukkaat ja kilpailukykyiset aineettomien,
oikeuksien myoéntdmiseen ja neuvontaan liittyvét palvelut.

PRH osallistuu aktiivisesti IPR-lainsddddnnén, kuten patenttilain uudistamiseen, yhtenéispa-
tentin voimaantuloon ja teollisoikeuksia koskevien EU-lainsdadéntéaloitteiden valmisteluun,
seké kansallisen IPR-strategian toimeenpanoon.

Patenttiasiat

2024 Patentin sahkodisen asiointipalvelun uudistaminen (Patent Front Office): Palvelu
on julkaistu kayttajille.

Patenttitietopalvelun jatkokehitys asiakaspalautteen pohjalta: Jatkokehitykseen
valitut uudistukset on julkaistu Patenttitietopalvelussa.

Tutkijat hyddyntavat tutkimustydssaan EPOn (European Patent Organization)
uutta tutkimustydkalua (Common Search Tool): Tydkalu on kaytéssa tutkijoilla.

2025 PCT-minimidokumentaation edellyttamat toimenpiteet toteutettu kasittelyjarjestel-
maan ja kasittelyprosessiin.

2026 Patenttilainsaadannon uudistuksen edellyttdmat muutokset on toteutettu kasitte-
lyprosessiin ja -jarjestelmaan seka palveluihin.

2027 -

Tavaramerkki- ja malli-

oikeusasiat

2024 Uuden paatosten luontitydkalun kayttddnotto tavaramerkkien kasittelyjarjestel-
massa (Decision desktop, toteutetaan EUIPO-yhteistydna): Tydkalu on kdytdssa
tavaramerkkikasittelyssa.

2025 -

2026 Mallioikeusdirektiivin ja mallioikeuslain muutokset toteutettu kasittelyjarjestel-
maan ja kasittelyprosessiin seka sahkaisiin palveluihin.

2027 -

Tulostavoite 2 PRH tuottaa sujuvat ja laadukkaat rekisteréinti- ja tietopalvelut. Rekisteritiedon luotettavuutta

lia saatavuutta parannetaan.

PRH valmistautuu kaupparekisterilain kokonaisuudistuksen toimeenpanoon, rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen vastaisen lainsddddannén muutoksin sekd muihin valmisteilla oleviin
sdddésmuutoksiin toteuttamalla tarvittavat uudistukset prosesseihin, palveluihin ja tietojérjes-
telmiin.




6 (15)

Rekisteritoimintojen
asiakaslupaukset

2024 Yhdistysrekisteri toimii rekisteritoimintojen pilottirekisterina, jolle asetetaan
ensi kertaa vuodelle 2024 kasittelyaikaa koskeva palvelulupaus. Palvelulupaus
otetaan kayttdon maarittelyn jalkeen. Tavoitteena on maaritella asiakaslupaukset
yleisimmille ilmoitustyypeille.

2025 Kaupparekisteriasioissa otetaan maarittelyn jalkeen kayttdon kasittelyaikaa kos-
kevat palvelulupaukset. Tavoitteena on maaritelld asiakaslupaukset yleisimmille
iimoitustyypeille.

2026 -

2027 -

Rekisteritoimintojen
tietojarjestelmat

2024 Kaupparekisterin, saatiorekisterin ja yrityskiinnitysrekisterin tietopalvelujarjestel-
man kokonaisuudistaminen on kaynnistetty.

2025 Jatketaan tietopalvelujarjestelman kokonaisuudistamista.

2026 Teknisesti vanhentunut, kallis ja vikaantumisherkka tietopalvelujarjestelma on
korvattu nykyaikaisella, kustannustehokkaalla ja asiakkaan nakékulmasta toimin-
nallisuuksiltaan selkealla ja yksinkertaisella ratkaisulla vuoden 2026 loppuun
mennessa, mikali rahoitus tdman mahdollistaa.

2027 Saatiorekisterijarjestelma on uudistettu ja saatididen sahkdinen asiointipalvelu on

otettu kayttdon, mikali rahoitus sen mahdollistaa.

Yritys- ja yhteisotietojar-
iestelma (YTJ)

2024 'YTJ:n sdhkodisen asiointipalvelun kayttoliittyman uudistamista ja uusien asiointi-
palvelujen rakentamista YTJ-jarjestelmaan jatketaan.

2025 Vuoden 2025 loppuun mennessa sdhkdinen asiointipalvelu on laajennettu katta-
maan kaikki kaupparekisterin ilmoitustyypit.
Huoneistotietojarjestelmaan liittyvan lainsdadannon edellyttdmat jarjestelmamuu-
tokset on toteutettu YTJ-jarjestelmaan.

2026 -

2027 -

Rekisteritoimintojen
muu kehittiminen

2024 Otetaan kayttoon kestavyysraportointiin liittyvan lainsdadannén edellyttamat re-
kisterdintiprosessit.
Otetaan kayttddn automaattinen rekisterdinti kaupparekisteriasioissa.
Edistetdan digitilinpaatoksen kayttédnottoa.

2025 Automaattinen rekisterdinti yhdistysasioissa
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Digitilinpaatoksiin ja digitaaliseen kestavyysraportointiin liittyvien rekisterinpidon
ja tietojarjestelmamuutosten toteuttaminen.

2026 Edunsaaijarekisterin jatkokehittdminen uusien vaatimusten mukaisiksi (EU:n "Anti
Money Laundering’ -paketti)

2027 -

Tulostavoite 3 PRH:n valvontatehtévissé tavoitteena on vaikuttava valvonta, jolla tuetaan valvottavien lain-
mukaista toimintaa seké pyritddn ennalta ehkdiseméén lainvastaisia menettelyja, kuten har-
maata taloutta ja rahanpesua. Rekisteritietojen valvonnalla varmistetaan rekisteritietojen
@jantasaisuus.

2024 Kaupparekisterin ajantasaisuuden valvontaprosessia kehitetdan jatkamalla uu-
den kaupparekisterilain mukaisten valvontatoimintojen edellyttamia jarjestelma-
muutoksia. Vuoden 2024 tavoitteena on ottaa kayttéon edunsaajatietojen valvon-
taan perustuva poistomenettely.

Saatio- ja tilintarkastusvalvonnan vaikuttavuuden parantamiseksi jarjestetaan
saanndllisesti infotilaisuudet ja Iahetetaan uutiskirjeitd saatidille, tilintarkastajille ja
tilintarkastusyhteisaille.

2025 Tavoitteena on, ettd 1.1.2025 voidaan ottaa kayttéon kaupparekisteri-ilmoituksen
laiminlydntimaksun maaraamista koskeva menettely ja 8.8.2025 mennessa tilin-
paatoksen myodhastymismaksuprosessi. Tahan liittyy riippuvuus
Oikeusrekisterikeskuksen jarjestelmamuutoksesta.

2026 -

2027 -

Tulostavoite 4 PRH parantaa asiakaskeskeisyyttdén, lisdéd chatbotin, puheentunnistuksen ja muiden digitaa-
listen tyékalujen hyédyntdmistd PRH:n asiakaspalvelussa.

2024 Asiakaskeskeisyyden kypsyysmalli kaytdéssa

2025 Asiakaspalvelun digitalisointi: puhebotti otettu kayttéon

2026 Asiakkaita paremmin palvelevat, uudistetut prh.fi- ja ytj.fi-verkkosivustot valmiit.

2027 -

Tulostavoite 5 PRH edistdé yhdenvertaisuutta ja vastuullisuutta.

2024 Kaynnistetdan PRH:n vuosien 2023-2026 yhdenvertaisuussuunnitelman priorisoi-
dut toimenpiteet ja seuranta.

2025 Pilotoidaan anonyymeja rekrytointeja. Varmistetaan esteettdmyys siirryttadessa
yhteisiin tydymparistdihin.

2026 Etnisyyden huomioiminen PRH:n palvelutoiminnassa.

2027 -

Tulostavoite 6 PRH toteuttaa yhdessé Senaatti-kiinteistojen kanssa valtion toimitilastrategian mukaista siirty-
misté yhteisiin tydympdristéihin nykyisissé toimitiloissa.

2024 Suunnitelmat valmistuvat vuoden 2024 aikana. Tavoitteena on lisata tilankayton
tehokkuutta ja saastaa toimitilakustannuksissa. Saastopotentiaali selviaa suunnit-
telun aikana.
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2025 PRH siirtyy yhteisiin tydymparistoihin nykyisissa toimitiloissa vuoden 2024 aikana
tehtavan suunnitelman mukaisesti.

2026 -

2027 -

Tulostavoite 7 PRH toimeenpanee osaltaan Suomen kestédvédn kasvun ohjelmaa varmistaen ohjelman toi-
imeenpanon tuloksellisuuden ja lainmukaisuuden RRF-toimeenpanon edellyttdmilla tukiviran-
omaisen vastuilla, joista sdddetdéan laissa EU:n elpymis- ja palautumistukivélineen hallinnoin-
nista, valvonnasta ja tarkastuksesta (537/2022).

2024 Yrityksen digitalous -hankkeeseen ettd rahanpesun torjunnan —hankkeeseen liittyvien
raportointivelvoitteiden hoitaminen yhteistytéssd TEM:n kanssa.

2025 Rahanpesun torjuntaan liittyvaan hankkeeseen liittyvien raportointivelvoitteiden hoitaminen yhteis-
tyossa VM:n kanssa.

Hankkeisiin liittyvien raportointivelvoitteiden hoitaminen yhteistyéssd TEM:n kanssa my6s hankkeiden
paattymisen jalkeen.

2026 Hankkeisiin liittyvien raportointivelvoitteiden hoitaminen yhteisty6ssa TEM:n kanssa myos hankkeiden
paattymisen jalkeen.

2027 -

Digitalisaation edistiminen (tulostavoite 8)

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat PRH:n tuottamissa digitaalisissa palveluissa koko nii-
den elinkaaren ajan.

Virastokohtainen tavoite, jota mitataan

2024 Tietosuojan hallintamalli on suunniteltu ja kayttéonotto aloitettu

Henkilbston tietoturvakoulutus on paivitetty ja lapivienti aloitettu

Digitaalisen turvallisuuden harjoituksia vahintaan 2 kpl

Palvelun tuottamisen prosessien muuttuessa varmistetaan PRH:n varautumisen
tason pysyminen vahintdan nykyiselldan

2025 Henkilbston tietosuojakoulutus on tehty ja lapivienti henkildstdlle aloitettu

Digitaalisen turvallisuuden harjoituksia vahintaan 2 kpl

\Varmistetaan varautumisen ja jatkuvuuden tason sailyminen vahintdan ennallaan
muuttuvassa sddddésymparistdssa (NIS2, CER)

2026 Digitaalisen turvallisuuden harjoituksia vahintdan 2 kpl

2027 Digitaalisen turvallisuuden harjoituksia vahintaan 2 kpl

PRH:n tuottamien digitaalisten palveluiden kdyttajatyytyvaisyys on hyvalla tasolla ja kehittyy edelleen.
Kayttajatyytyvaisyytta arvioidaan seka asiakkaiden ettd henkil6ston nakékulmasta.

Virastokohtainen tavoite, jota mitataan
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2024 Asiakaskeskeisyyteen liittyvat kyvykkyydet on tunnistettu ja niiden kypsyystaso
analysoitu.

Jarjestelmien palveluaikojen tavoitetilat maaritetty

Jarjestelmien kriittisyyssuhteet ja keskinaiset riippuvuudet on maaritelty

2025 Strategista suuntaa toteuttava tiekartta asiakaskeskeisyyden kyvykkyyksien jat-
kokehittdmiselle on luotu.

Jarjestelmien uudistettujen palveluaikojen kayttédnotto on aloitettu ja kriittisim-
miksi priorisoidut otettu kayttoon.

2026 Asiakaskeskeisyytta ja palveluiden asiakaslahtoisyytta kehitetdan strategian poh-
jalta suunnitelmallisesti

Kyvykkyys tarkastella palveluiden kehittamista liiketoimintatapahtumalahtdisesti
on olemassa.

Uudistetut palveluajat otettu kayttdéon ja niiden seuranta on jalkautettu

2027 Kyvykkyys tuottaa asiakkaalle ndkyvyys omien palvelutapahtumien tilaan viraston
eri palveluissa on olemassa.

Palveluaikojen ja tasojen optimointi seurannan perusteella on aloitettu

PRH:n toimintatapoja ja prosesseja sujuvoitetaan. Digitalisaation mahdollisuudet hyédynnetaan. Vaiku-
tusta mitataan.

Virastokohtainen tavoite, jota mitataan

2024 PRH-tasoinen arkkitehtuuriviitekehys luotu. Katselmointi- ja poikkeuskaytannot
jalkautettu.

Toimintamalli PRH:n teknologiakokeiluille (ns. teknologiatutka) on luotu. Kyvyk-
kyys valita ja priorisoida kokeiluun otettavat teknologiat ovat olemassa.

Roadmap- ja portfolionhallintaa tukeva jarjestelma hankittu ja kayttéonotettu

2025 Keskeiset viitearkkitehtuurit valmistuneet.

Teknologiatutka kaytdssa, tuotantoon viedyista kokeiluista saatu laatu/kustannus-
saastoja

Sahkoiset jakelukanavat hyodynnettavissa paperitoimitusten rinnalle

2026 KA-kuvaukset muodostavat yhtenaisen ja laajasti hyddynnettavan kokonaisuu-
den. Kuvausten hyédyntaminen kuuluu tyokulttuuriin.
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Viitearkkitehtuurin mukaisten jarjestelmien lkm kasvanut

2027 Tekoalya hyddynnetdan kattavasti tydn tukena seka osana prosesseja

Pilvisiitymaa hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan.

Tietojohtamisen kehittdminen (tulostavoite 9)

Tiedonhallinnan osa-alue: kattava ja laadukas tiedonhallinta

Virastokohtainen tavoite, jota mitataan

2024 PRH:n tiedonhallinnan kokonaisuus on maaritetty ja osakyvykkyyden rakentami-
nen on organisoitu (tarvittavat roolit ja vastuut maaritetty).

PRH:n tietostrategia on laadittu

2025 PRH:n tiedonhallinnan kokonaisuuden yllapitdmiselle on luotu toimintatapa/pro-
sessi ja siihen liittyvat roolit ja vastuut on maaritetty.

Tietostrategia ohjaa toiminnan kehittamista

2026 Tiedonhallintamallin ajantasaisuutta varmistava katselmointi toteutuu

2027 Tiedonhallinnan kyvykkyys edistdd PRH:n strategian toteuttamista ja edistymista
voidaan strategian toteutumista seuraavilla mittareilla

Tiedolla johtamisen osa-alue: systemaattinen tiedolla johtaminen

Virastokohtainen tavoite, jota mitataan

2024 Kyvykkyyden rakentaminen on organisoitu (tarvittavat roolit ja vastuut maaritetty).

Tiekartta tiedolla johtamisen kehittamiselle on laadittu

Bl-jarjestelma on hankittu ja sen kayttddnotto aloitettu

2025 Jarjestelma on otettu kayttdéon

Analytiikka osaamista lisatdan suunnitelmallisesti

Henkilokunnan tiedonlukutaitoa edistetaan koulutuksilla

2026 PRH:lla on kyvykkyys toiminnan talouden ennakointiin

Sisaisen tiedon jakaminen on tehostunut (itsearviointiin perustava mittaaminen)

Toimenpidesuunnitelma tiedolla johtamisen jatkokehittamiselle on laadittu (tie-
dolla johtamisen tiekarttaan perustuen)
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2027 Bl-jarjestelmaa ja sen kayttamista kehitetdén suunnitelman mukaan

Tiedolla johtamista kehitetdan tietojohtamisen tiekarttaan perustuvan toimenpide-
suunnitelman mukaisesti

Osaamisen/kyvykkyyden kehittimisen osa-alue

Virastokohtainen tavoite, jota mitataan

2024 Kyvykkyyden saavuttamiselle asetetut tavoitteet on maaritetty ja selkiytetty

Kyvykkyyden rakentaminen on organisoitu (tarvittavat roolit ja vastuut maaritetty)

Osaamisen jakamisen kaytantdjen kehittdmis- ja jakamissuunnitelma on tehty *)

Tapa tehda prosessikuvauksia on ohjeistettu siten, ettéd prosessikuvauksia voi-
daan kayttaa tietdmyksen hallinnan valineena *)

2025 Osaamisen jakamisen kaytantdjen suunnitelman mukainen kayttéénottaminen *)

Prosessikuvausten tarpeen mukainen tadydentdminen *)

2026 Tavoitteet, joita mitataan tarkentuvat kun kyvykkyyden saavuttamiselle asetetut
tavoitteet on maaritetty ja selkiytetty

2027 Tavoitteet, joita mitataan tarkentuvat kun kyvykkyyden saavuttamiselle asetetut
tavoitteet on maaritetty ja selkiytetty

*) Yksi tietdmyksen hallinnan jo tunnistettu tavoite on osaamisen jakamisen kehittdminen

Tarve tietojohtamiselle on tunnistettu PRH:ssa ja tarve nousee selkeasti esiin myds PRH:n uudessa
strategiassa.

PRH:n tietojohtamisen visio maariteltiin vuoden 2022 lopussa seuraavaksi:

"Vuoteen 2028 mennessé PRH:n arvonluonnin ydin on laadukas tieto. Tieto on yhteensopivaa ja helposti
asiakkaiden, henkilbstén ja sidosryhmien kéytettédvissé. Tietoa hyddynnetddn ennakoivassa johtami-

sessa ja pdatéksenteon pohjana. Jokainen tyéntekijé edistdd omassa tybsséén tiedon hankkimista, jaka-
mista ja visualisointia. Toiminnassa tarvittava tieto ja osaaminen ovat osa PRH:n toimintatapoja, proses-
seja ja tietojérjestelmia. PRH:lla on tybkalut, jotka mahdollistavat tiedon hankkimisen ja hyédyntémisen.”

Tietojohtamisen kyvykkyyksien rakentaminen edellyttda ajantasaista ja suunnitelmallista tietojohtamiseen
liittyvaa viestintaa. Lisaksi tietojohtamisen kyvykkyyksien rakentamiseen liittyy keskeisesti myos tietojoh-
tamisen kaytanteiden luominen ja jalkauttaminen seka olemassa olevien kaytanteiden jakaminen.

Tietojohtamisen edistymista tullaan seuraamaan saanndéllisesti tietojohtamisen kypsyysmallia(/malleja)
hyddyntamalla. Tietojohtamisen kypsyytta on arvioitu PRH:ssa vuonna 2021 kahta eri kypsyysmallia
kayttden ja naitd malleja hyddynnetaan myds jatkossa. Mallien siséltdé sekéd arvioinnin suoritustapa kat-
selmoidaan kuitenkin ennen seuraavan arvioinnin suorittamista.

Suunnittelukauden aikana tullaan my6s harkitsemaan tarvetta tietotilinpaatdksen laatimiselle seka linja-
taan, miten datavastuullisuudesta huolehditaan PRH:ssa.
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asiakastarpeisiin, (1-5)

Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 n 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Uutuus- ja patentoi-
tavuustutkimukset 80,0 80 85 85 85 85
maaraajassa, (%)
Kansalliset tavaramerkkihake-
mukset, kasittelyaika (pv) 30 27 30 30 30 30
Kaupparekisterin perustamisil-
moitukset, sahkoiset, kasittely- | 5,7 8,0 8,0 8,0 7,0 6,0
aika (med, pv)
Kaupparekisterin edustamisil-
moitukset, sdhkoiset, kasittely- | 2,1 4,0 3,0 3,0 2,5 2,5
aika (med, pv)
Yhdistysten perustamisilmoi-
tukset, sahkoiset, kasittelyaika | 2 2 5 4 4 4
(med, pv)
Asiakastyytyvaisyys, (1-5) 4,0 4,0 4,0 4,0 41 41 TAE
PRH:n palvelujen vastaavuus 4,0 4.1 4,0 4,0 41 4.1

PRH:n toiminnan keskeisimmat seurantamittarit on esitetty liitteessa 2.



4 Voimavarojen hallinta
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Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 n 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
U&gg%val_sg)y > 4,0 4,1 4,0 4,0 4,0 4,1
“Millaiseksi arvioit
oman tyéhyvinvoin- 84 8,4 84 84 84 8,5
tisi”; VMBaro (4-10)
(+minikysely)
Johtaminen-indeksi;
VMBaro (1-5) 3.7 3.7 38 38 3,8 39
Henkilotyévuodet; (htv) 419,9 423,1 439 443 444 444

PRH:n voimavarojen hallinnan seurantamittareita on esitetty liitteessa 2. Henkildtydvuosien (htv) osalta
kyse on arviosta, joka tarkentuu myohemmin PRH:n sisdisen suunnittelun yhteydessa.

PRH varautuu maksutulojen ja talousarviorahoituksen muutoksiin tehostamalla edelleen tulokertyman ja
toimintamenojen seurantaa seka investointien kustannusvaikutusten arviointia. Budjettirahoituksella teh-
tavien jarjestelmauudistusten seurantaa kehitetaan.

Viraston rahoitusmallin kokonaisuutta arvioidaan ja kehitetdan yhteistydssa tulosohjaavan ministerion

kanssa.

Kustannusvastaavuuslaskentaa kehitetdan VM:n linjausten mukaisesti erottaen erillisella valvontamak-
sulla rahoitettavat toiminnot laskennallisesti muista toiminnoista.

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
32.01.07

(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 13728 12772 10 303

TA ja LTAt/ kehys 10 236 9 836 14 661 18 061 14 061 14 061
Kaytettavissa oleva rahoitus 23 964 22 608 24 964 18 061 14 061 14 061
Menot 61 401 64 013 67 573

Tulot 50 209 51708 54 318

Nettomenot -11192 -12 305 -13 255

Siirtyy seuraavalle vuodelle 12772 10 303 11709

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Kaikki viraston kaytettavissa TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
olevat momentit

(1000 euroa)

Viraston paaasiallinen

toimintamenomomentti 32.01.07

netto 10 237 9 836 14 661 17 561 13 561 12 661
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TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Kaikki viraston kaytettivissa TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
olevat momentit

(1000 euroa)

Viraston valtuus 32.01.10.07 (3.

Smr) 1275 2133

Viraston valtuus (RRF YD-hanke)

32.01.10.07 (3. Smr) 2 468 1520

Viraston valtuus (RRF edunsaaja-

rekisteri) 32.01.10.07 (3. Smr) 72 828 2500

5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraavalle
vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulossopimus paivitetdan rullaa-
vasti vuosittain.

Raportointi tulostavoitteiden toteumista tehdadan vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Tulostavoitteiden
koko vuoden toteumista raportoidaan tilinpaatoksessa ja siihen sisaltyvassa toimintakertomuksessa.
Tilinpaatostietojen osalta tiedot toimitetaan ministeridlle viimeistaan viikon kuluttua tilinpaatoksen hy-
vaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan
ministeridon antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa. Virasto
ilmoittaa tulosohjaajalle valittdmasti, mikali tulostavoitteiden saavuttamisessa on merkittavia poik-
keamia tai toimintaymparistéssa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan Valtiokonttorin maarayksen mukaisesti.

Helsingissa 5.2.2024

Riivari Digitaalinen
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Johdon katsaus

Johdon katsaus

Vuosi 2023 on ollut tuloksellinen. PRH saavuttanee vuonna 2023 p&aosin sille asetetut
tavoitteet. Asiakastyytyvdisyys on alkuvuoden aikana tehtyjen kyselyjen mukaan pysynyt
edelleen hyvalla tasolla. lImoitusten ja hakemusten kasittelyajat ovat kohtuullisia ja padosin
asiakasodotusten mukaisia. Tyotyytyvaisyyden nousu mittauksessa jatkui ja oli vuonna 2023
ennatyksellisen korkea.

Keskeisia ICT-kehittamishankkeita vuonna 2023 ovat olleet patentin uuden
kasittelyjarjestelman seka uudistetun YTJ-tietopalvelun kayttoliittyman kayttédnotto ja
osakeyhtion sdhkdisen perustamisen laajeneminen muuhunkin kuin vakiomuotoisen
yhtidjarjestyksen rekisterointiin.

Saadosympariston muutoksista keskeisin on ollut uuden kaupparekisterilain voimaantulo,
antaa tehokkaampia keinoja edistda kaupparekisterin tietojen ajantasaisuutta.
Kaupparekisteritietojen kayttajille uusi laki tuo varmuutta siita, etta rekisterin tiedot ovat
kattavat ja luotettava.

Euroopan yhtenaispatenttijarjestelma tuli vuosikymmenia kestaneen valmistelutyon jalkeen
voimaan 1.6.2023. Nyt keksinnoille on mahdollista saada suoja kerralla kaikissa
yhtendispatenttijarjestelmassa mukana olevissa maissa. Jarjestelmassa on mukana talla
hetkellda 17 EU-maata. Yhtendispatentin myontaa Euroopan patenttivirasto. Yhtenaispatentti
tulee vaikuttamaan Suomessa voimaansaatettavista patenteista saatavien
vuosimaksutulojen maaraan alentavasti. Tama tulonmenetys on toistaiseksi huomioitu PRH:n
saamassa talousarviorahoituksessa. Koska tulonmenetys on pysyva, on taman
lisarahoituksen saaminen myds jatkossa edellytys laadukkaan tutkimustyon sadilymiselle
PRH:ssa.

PRH:n talous on vuonna 2023 pysynyt vakaana patenttitulojen laskusta huolimatta.
Tulokertyma on jonkin verran ennakoitua suurempi.

PRH on ollut mukana aktiivisesti vuonna 2021 kaynnistyneessa Yrityksen digitalous -
hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on luoda edellytykset reaaliaikataloudelle, jossa
lilketapahtumien kasittely ja tiedon siirto pohjaa maariteltyyn rakenteiseen tietoon eri
toimijoiden valilla. Sen muita vastuuviranomaisia ovat Digi- ja vdestotietovirasto,
Tilastokeskus, Valtiokonttori ja Verohallinto. Hankkeen jatko vuoden 2024 jalkeen ja sen
tavoitteiden saavuttaminen on riippuvainen rahoituksen jatkosta, josta ei viela ole paatoksia.

Viraston uusi strategia valmistui kevaalla 2023. Sen taustalla on tunnistettu tarve uudistaa ja
kehittaa toimintaa muuttuvien ulkoisten tekijoiden seka asiakastarpeiden ja sidosryhmien
odotusten mukaisesti. Huomioitavia asioita ovat muun muassa epavarma taloudellinen
tilanne, kiristyva turvallisuusymparisto ja toiminnan vastuullisuuden korostuminen. Kaiken
toiminnan lapdiseva alati eteneva digitalisaatio ja seka tyon tekemisen murros vaikuttavat
myds suoraan PRH:n toimintaymparistdn muutoksiin. Strategia konkretisoituu viiteen
tavoitteeseen; asiakkaiden onnistumisen tukemiseen, tiedon hyédyntamiseen,
toimintatapojen kehittamiseen, tydyhteison toimivuuteen ja verkostoissa vaikuttamiseen.
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Niiden toteuttamisen varmistamiseksi on koottu strategiset ohjelmat, joita toteutetaan
vuosina 2023 — 2028.

Vuonna 2023 PRH on panostanut strategiatyon ohella tiedolla johtamisen parantamiseen,
asiakaskeskeisyyden kypsyysmallin maarittelyyn ja kayttéonottoon, kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan toimintavan vakiinnuttamiseen seka tyoyhteisoviestinnan toimenpiteiden
toteutukseen.
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Seurantamittarit

Seurantamittarit
2021 2022 2023
Toteuma Toteuma Sisdinen
tavoite
Kustannusvastaavuus
Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus (%) 92 90 -
Alle omakustannusarvon hinnoiteltujen suoritteiden
kustannusvastaavuus (%) -
29 27
Liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus (%) 120 88 -
Digitalisaation edistaminen
Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat PRH:n
tuottamissa digitaalisissa palveluissa koko niiden elinkaaren
ajan:
- dTEM-arviointien Kyberturvallisuus ja tietosuoja -osa-alue 3,66 3,60 -
(asiantuntija-arvio:2021, itsearviointi: 2022, (1-5))
PRH:n tuottamien digitaalisten palveluiden
kayttdjatyytyvaisyys on hyvalla tasolla ja kehittyy edelleen: 354 375
- dTEM-arviointien Asiakaslihtdisyys -osa-alue ! !
(asiantuntija-arvio:2021, itsearviointi: 2022, (1-5))
PRH:n toimintaprosesseja sujuvoitetaan digitalisaation
keinoin:
N ) . 3,61 3,75 -
- dTEM-arviointien Palvelut ja prosessit -osa-alue
(asiantuntija-arvio:2021, itsearviointi: 2022, (1-5))
Ydintoimintojen seurantamittarit
Uutuus- ja patentoitavuustutkimukset maardajassa (%) 80 80 30
Jatkokasittelyt maaraajassa (Pat) (%) 82 80 80
Hyodyllisyysmallihakemukset, kasittelyaika (pv) 78 78 75
Mallioikeushakemukset, kasittelyaika (pv) 39 27 35
Tilinpaatostietojen kattavuus kaupparekisterissa (%) 89,8 95,3 95,5
Saatio- ja tilintarkastusvalvonnan ratkaisut (kpl) 274 237 230
Asiakaspuhelujen palveluaste (%) 72 73 77
Keskeisimpien palvelujen kysynta (kpl)
Kansalliset patenttihakemukset 1662 1447 -
Suomessa voimaansaatetut eurooppapatentit 6 609 4473 -
Hyddyllisyysmallihakemukset 259 235 -
Kansalliset tavaramerkkihakemukset 3331 2655 -
Haettujen mallioikeuksien maara 151 104 R
Kaupparekisteri-ilmoitukset yhteensa 331415 328 645 _
Kaupparekisteri; perustamisilmoitukset 41 491 38 665 _
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Kaupparekisteri; muutosilmoitukset 239 462 241 966
Yrityskiinnitysasiat 4565 4428
Saatidasiat: hakemukset ja ilmoitukset 2151 2151
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset 30964 31006
Tilintarkastajatutkintohakemukset 464 423
Tilitarkastajien valvonta: vireille tulleet tutkinta-asiat 88 73

Sahkdinen asiointi

Kotimaiset patenttihakemukset (%) 95 94

Kotimaiset tavaramerkkihakemukset (%) 96,7 96,3
Kaupparekisterin oy-perustamisilmoitukset (%) 79,3 81,2
Kaupparekisterin muutosilmoitukset (%) 83,4 86,4
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset (%) 87,1 92,0

Verkkotietopalvelut (kpl)

Prh.fi-verkkosivut (kdyntimaara) - 2,8 milj
Avoin tieto (tehdyt haut) 259 milj 333 milj
YTJ-verkkosivut (tehdyt haut) 18,4 milj 20,2 milj
Virre-tietopalvelu: (tehdyt haut) 9,1 milj -

Virre-tietopalvelu: maksuttomat viranomaishaut 56,6 milj 58,6 milj
Yhdistysrekisteritietopalvelu (tehdyt haut) 515 000 560 000
Tilintarkastajahaku (tehdyt haut) 36151 73027

Sahkoiset tukipalvelut (kpl)

Maksaminen verkossa (Paytrail-tapahtumat) 266 642 233725

Suomi.fi-valtuutuskyselyt 78,5 milj 83,3 milj

Asiakaskdynnit ja -yhteydenotot (kpl)

Kayntiasiakaspalvelu 3800 4 600
Asiakaspalveluun saapuneet puhelut 146 000 123 000
Sahkopostineuvonta 18 000 15 300
Chatbot-keskustelut suomeksi 11 300 -
Chatbot-keskustelut englanniksi 1238 1315
Asiakaspalautteet (prh.fi-lomake) 544 601

Taulukko 1: PRH:n seurantamittarit (ydintoiminnot, keskeisimpien palvelujen
kysyntd, sdhkdinen asiointi, verkkotietopalvelut, sahkdiset tukipalvelut,
asiakaskaynnit ja —yhteydenotot)

LIITE 2
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Seurantamittarit

2021 2022 2023
Toteuma Toteuma Toteuma
Henkilostévoimavarat:
PRH on hyva tyopaikka; VMBaro (1-5) 4,4 4,4 4,5
Ty6paikan suositteluhalukkuus; VMBaro (1-5) 45 45 4,6
Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen; VMBaro
H 1 - 0,
(Annettu arvosana 4 tai 5 asteikolla 1-5) (%) 935 924 94,7
Osaamisen kehittaminen (esim. osaamisindeksi)
VMBaro: Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 40 40 40
-indeksi (1-5) ’ ’ ’
Innovointikyvykkyys-indeksi; VMBaro (1-5) 4,0 41 41
Uskallus tarvittaessa uudistaa omaa ty6ta; VMBaro (1-
5
) 3,8 3,7 3,8
Mahdollisuus kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla,
VMBaro (1-5) (+minik.) 37 37 38
Tuloksellisen tyon tekemisen mahdollistaminen
(lahiesimiehen taholta); VMBaro (1-5) (+minik.) 43 43 43
Motivoidun ja innostun tyostani; VMBaro (1-5) 41 4,0 41
(+minikysely)
Voin oppia ja uudistua tyéssani; VMBaro (1-5) 4,2 4,2 4,2
(+minikysely)
Tyokaverieni toiminta tukee minua tuloksellisen tyon
tekemisessd; Minikysely (1-5) 42 43 43
Tyo6téni ja osaamistani arvostetaan tyoyhteisossa;
VMB 1-5) (+minikysel
aro (1-5) (+minikysely) 41 43 43
Tyoni on voimavaroihini nahden sopivan haasteellista;
VMB 1-5) (+minikysel
aro (1-5) (+minikysely) 41 41 41
Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisossa;
VMBaro (1-5) 45 45 45
Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisossa;
VMBaro (1-5) 44 44
4,5
Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnittelun laadun
parantaminen ) ) 1,5%)
(léhtétason mddrittely, OM:n ohjeessa olevan asteikon ’
mukaisesti); (taso 1 —taso 3)
Toimitilat:
Toimitilatehokkuus (m2/htv) 17,2 17,1 -
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Tilakustannukset; (euroa/htv)

4574

4422

Toimistotilojen keskimaardinen kayttoaste;
(Kayttéasteen mittaus perustuu lasnatyéskentelyn
seurantaan verkkokirjautumisen perusteella.) (%)

20

20

20

*) PRH:n lahtétaso vuonna 2023

Taulukko 2: Voimavarojen seurantamittarit
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Riskienhallinta osana viraston johtamista ja padtéksen tekoa

Riskienhallinnan tavoitteet

PRH:ssa aloitettiin syksylla 2020 viraston kokonaisvaltaisen riskienhallintajarjestelman
rakentaminen. Jarjestelman viitekehykseksi valittiin SFS 1ISO 31000 -riskienhallintastandardi.
Tavoitteena oli luoda ja vieda kaytantdon riskienhallintajarjestelmd, jonka avulla varmistetaan
viraston strategian ja tavoitteiden saavuttaminen seka viraston toimintaedellytykset ja toiminnan
jatkuvuus. Riskienhallinnalla varmistetaan myos talouden ja toiminnan laillisuuden,
tuloksellisuuden ja hyvan hallintotavan toteutuminen. Riskienhallinnalla on myds mahdollista
tunnistaa ns. positiivisia riskeja eli uusia toimintamahdollisuuksia.

Keskeinen lapivietdvda muutos on tuoda riskilahtdisyys PRH:n johtamiseen ja paatdksentekoon eli
osaksi toiminnan suunnittelua ja seurantaa. Tama edellyttda konkreettisia toimintatapojen
muuttamista mutta myds toimintakulttuurin muutosta.

Riskienhallinnan toteutustavat PRH:ssa

PRH:n riskienhallintapolitiikan mukaisesti riskienhallintaa toteutetaan paasaantoisesti

e Osana tavoitteiden asettamista, strategiset tavoitteet ja vuositavoitteet

e Osana hankkeiden hallintaa

e (Osana olennaisten toimintaprosessien luomista ja kehittamista (prosessilahtéinen
riskienhallinta)

e Sellaisten toimintojen (esim. tietoturva ja tietosuoja), jotka kattavat Iahtokohtaisesti kaikki
PRH:n toiminnat mutta joihin liittyvia tehtdvid tehdaan keskitetysti koordinoiden, myés
riskienhallintaa tehddan keskitetysti koordinoiden.

Riskienhallinnan kehittdminen 2021-2023

Jo ennen vuotta 2020 PRH:ssa on tehty riskienhallintaa, prosessilahtdista riskienhallintaa lukuun
ottamatta, kaikille edelld mainituilla tavoilla. Kdytannot eri tulosalueilla ovat vaihdelleet
huomattavastikin ja ndin ollen kokonaiskuvan saaminen PRH:n toimintaan liittyvista riskeista on ollut
lahes mahdotonta. Riskienhallinta ei aikaisemmin ole my6skaan kattanut systemaattisesti
talousarvioasetuksen edellyttamia kohteita (esim. toiminnan laillisuus, varojen ja omaisuuden
turvaaminen seka raportointi).

PRH:n riskienhallintaa tukemiseksi loppuvuonna 2022, otetiin kayttoon riskienhallinnan
tietojarjestelma, Inclus. Jarjestelman kaytto edesauttaa riskinhallinnan yhtenaistamista ja
mahdollistaa parempaa riskienhallinnan raportointia PRH:ssa seka tuo lapinakyvyytta
riskienhallintaan. Se antaa myds tyodkalut ja keinot seurata riskienhallintatoimenpiteiden
toteuttamista.

Talla hetkella riskienhallintaa toteutetaan kaikilla PRH:n riskienhallintapolitiikan mukaisilla tavoilla ja
lahtokohtana on toiminnalle sen eri tasoilla asetetut tavoitteet. Tavoitteena on, etta riskienhallinta
kytketdaan PRH keskeisiin, toiminnan johtamisen ja ohjaamisen prosesseihin. Tyypillisesti naita
prosesseja ovat ne, joissa toiminnalle asetetaan tavoitteita ja seurataan niiden toteutumista. PRH:n
riskienhallinnassa tavoitteet ovat laaja kokonaisuus ja kattavat siten seka strategiset etta
vuositavoitteet mutta myos viraston toimintaedellytykset seka sisdisen valvonnan tavoitteet. Kaikille
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em. tavoitteille PRH:ssa ei ole olemassa prosessia tavoitteiden asettamiselle ja seurannalle ja talléin
riskienhallinta kytkeytyy vuosikellotettuun seurantaan (riskienhallinnan raportointi ja katselmoinnit).

Olennaista on, ettd opitaan tunnistamaan tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat epdavarmuudet, joihin
vaikuttamalla riskin seuraus ei paase toteutumaan seka toisaalta se, etta |0ydetdan tehokkaan riskien
hallintakeinot.

Riskienhallintaan liittyvan raportoinnin linjaukset hyvaksyttiin PRH:n tydvaliokunnassa 28.8.2023

Riskienhallinnan nykytilanne riskienhallinnan toteutustavoittain

Seuraavassa on lyhyt kuvaus riskienhallinnan eri toteutustavoista ja niiden nykytilasta.

Strategiset tavoitteet

Riskienhallinta kohdistuu PRH:n strategisiin ohjelmiin, joilla rakennetaan kyvykkyyksia, jotka
mahdollistavat / ovat edellytys strategisen tavoitteen saavuttamisen eli toiminnan nostamisen
strategiassa asetetulle tasolle.

Strategisten ohjelmien toteuttamiseen liittyvat riskit tunnistetaan, arvioidaan ja toimenpiteet
maaritetaan ensimmaisen kerran ajalla 9/2023 — 12/2023 Riskienhallinta dokumentoidaan Inclusiin.

Strategisten ohjelmien toteuttamiseen liittyvien riskien ja riskienhallinnan tarkastelu seka riskien
raportointi tullaan kytkemaan PRH:n strategian ja suunnittelun vuosikelloon.

Vuositavoitteet

Riskienhallintapolitiikan mukaista riskienhallintaa on tehty vuoden 2023 tavoitteille. Alkuperaisesta
suunnitelmasta poiketen tulosalueen johtajat ovat linjasivat oman tulosalueensa osalta, mita ovat
riskienhallintaan tuotavat tulosalueen tavoitteet. PRH tasolla tarkasteltuna tavoitteiden taso/laajuus
vaihteli, mika vaikeuttaa PRH-tason tarkastelua

Vuositavoitteille 2023 riskit tunnistettiin, arviointiin ja toimenpiteet maaritettiin vuositavoitteiden
asettamisen yhteydessa kevaalla 2023. Riskienhallinta dokumentoidaan Inclusiin.
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Tavoitteena on, etta riskienhallinta seka suunnittelun ettd seurannan osalta kytkeytyisi
vuositavoitteiden asettamisen ja seurannan prosesseihin. Ndiden prosessien kuvaaminen on tyon alla.

2023 tavoitteisiin liittyvasta riskienhallinnasta esitettiin koosteita kevaalla 2023.

Riskienhallinnan raportoinnin linjausten mukaisesti vuositavoitteiden riskien raportointi kattaa
riskienhallintasuunnitelman seka tavoitteiden seurannan yhteyteen kytkeytyvan riskienhallinnan
raportoinnin ("tarkemmin”).

Linjausten mukaista raportointia tullaan ensimmaisen kerran toteuttamaan alkuvuonna 2024.

Yhteiset (pysyviit) tavoitteet

Yhteiset tavoitteet maarittavat PRH:n toiminnalle tavoitteita/toimintaedellytyksia, joita sen tulee
saavuttaa strategiasta tai vuositavoitteista riippumatta. PRH:n yhteiset tavoitteet ovat toiminnan
lainmukaisuus, talouden hallinta (sisadltaa varojen ja omaisuuden hallinnan seka edellytetyn
raportoinnin), henkiléston hyvinvointi, henkildston osaaminen ja vaarinkaytosten estdminen.

Tavoitteisiin liittyen riskien tunnistaminen, arviointi ja toimenpiteiden maarittdminen on kytketty
riskinhallinnan raportoinnin vuosikelloon.

Ensimmainen riskien tunnistaminen, arviointi ja toimenpiteiden maarittdiminen tehdaan ajalla 9/2023-
12/2023. Riskienhallinta dokumentoidaan Inclusiin.

Hankkeiden tavoitteet

Hankkeiden riskienhallinta kytkeytyy vakiintuneesti hankehallinnan prosessiin.

Hankkeiden riskienhallinnan kehittamistarpeet liittyvat riskienhallinnan vaikuttavuuden
parantamiseen eli hankkeiden johtamisen parantamiseen, jotta hankkeet jatkossa paremmin
toteutuisivat hyvaksytyn suunnitelman mukaan ja/tai ettd mahdolliset poikkeamat tunnistetaan
aikaisemmassa vaiheessa. Lisdksi pyritdan parantamaan mahdollisuutta saada kokonaisndkemys
PRH:n hankkeiden riskeista.

Hankkeiden riskienhallinta dokumentoidaan Inclusiin kaikissa alkavissa hankkeissa ja lisdksi Inclusiin
viedddan muutaman kdynnissa olevan hankkeen riskienhallinta.

Prosessien tavoitteet

Prosessien kehittdmiseen ja katselmointiin liittyvat prosessit ja kdytannot ovat hyvin
tulosaluekohtaisia ja ndin ollen prosessilahtdinen riskienhallinta ja siten riskienhallinnan
ohjaavuusvaikutus prosessien kehittdmisessa vaihtelee tulosalueittain merkittavaksi.



Patentti- ja rekisterihallitus Tulossuunnitteluaineisto 2024-2027 LIITE 3
Riskienhallinta-aineisto

PRH:n 2023 tulostavoitteena on keskeisten prosessien prosessikuvausten luominen/paivittdminen
yhtendista tapaa ja ohjeistusta noudattaen. Tassa yhteydessa prosesseihin liittyvia riskeja on
tunnistettu ja madritetyt riskienhallinnan toimenpiteet (kontrollit) voidaan tunnistaa
prosessikuvausten tdhan tarkoitukseen varatuilla kuvaustavalla.

Riskit ja niihin liittyvat toimenpiteet dokumentoidaan osaksi prosessikuvausta.

PRH:n riskienhallinnan raportoinnin linjausten mukaisesti tulosaluejohtajat raportoivat tarvittaessa
prosessilahtoisesta riskienhallinnasta osana riskienhallinnan raportointia.

Tietoturvan ja tietosuojan tavoitteet

Tietoturvan tavoitteista lahtevaa, keskitetysti koordinoitua riskienhallintaa on edistetty
suunnitelmallisesti ja riskienhallinta kytkeytyy tietoturvan vuosikelloon. Riskienhallinta on
dokumentoitu Inclusiin.

Tietosuojan riskienhallintaa kehitetddn osana tietosuojan hallintamallin kehittamista.

Keskeiset PRH:n vaikuttavuus- ja tulostavoitteisiin seka viraston toimintaan liittyvat riskit ja niiden hallintatoimet

PRH:ssa ei talla hetkelld ole riskienhallintasessioita, jossa riskienhallinta kohdistuisi
nimenomaisesti/suoraan tulossuunnitteluaineistossa esitettyjen tavoitteiden kokonaisuuteen.
Asiallisesti nama tavoitteet tulevat kuitenkin paaosin riskienhallinnan kohteeksi PRH:n eri
riskienhallinnan toteutustavoissa. Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisimmat tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvat epavarmuudet ja niiden hallintakeinot.

Tavoitteet Tavoitteen saavuttamiseen Riskiin vastaava
riski hallintatoimenpide

Tulostavoitteet

PTM: Kasittelyjarjestelmien Rahoituksen riittavyys e  Hybddynnetdan

seka kasittelyprosessien kasittelyjarjestelmien verkostojen (EPO ja

kehittdminen ja uusiminen. uusimiseen. Riittavassa EUIPO) yhteistyota,
rahoitustilanteessakin jota kautta on
epavarmuutta voi aiheuttaa mahdollista saada seka
henkiloston riittavyys (sisaiset rahoitusta etta

ja ulkoiset resurssit) kehittdmisresursseja
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kasittelyjarjestelmien
ja —prosessien
uusimiseen

e  Henkiloston
urasuunnittelun
tukeminen

e Saanndllinen
tulosalueen
kehittdmisen
roadmapin hallinta

YY: Rekisteritoimintojen
keskeisten asiointi- ja
kasittelyjarjestelmien
uusiminen

Jarjestelmien uudistaminen
viivastyy teknisista tai
taloudellisista syista.

Varmistetaan riittavat resurssit
ja seurataan ja ohjataan
toteutusta tavoitteiden
mukaisesti.

YY: Asiakaspalvelulupausten
mukainen toiminta

Ennakoitua suuremmat
ilmoitusmaarat aiheuttavat
kasittelyn ruuhkautumisen
eika palvelulupauksia
saavuteta.

Muuttuneen palvelulupauksen
viestiminen asiakkaille.

YY: Kaupparekisteri-
ilmoituksen
laiminlyéntimaksua ja
tilinpdatoksen
myo6hastymismaksua koskevat

menettelyt on otettu kdyttoon.

Oikeusrekisterikeskus ei
kykene toteuttamaan
maksujen veloitusprosessia
oman jarjestelmanhankkeensa
haasteista johtuen.

Yritetdan ratkaista ongelmat
viranomaisten valisella
yhteistyoll3, ja jos tama ei
onnistu, nostetaan asia
ministerictasolle.

AVI: Digitaalisten
asiakaspalvelutyokalujen
hyédyntdminen

Chatbotin kaytto ei lisdanny
(liittyy tavoitteeseen
asiakaspalvelun
tavoitettavuus)

Chatbotin sisallon
laajentaminen ja jatkuva
kehittdminen asiakastarpeiden
mukaisesti.

PRH vuosien 2023 - 2026
yhdenvertaisuussuunnitelman
toimenpiteiden
johdonmukainen toteutus ja
seuranta

Resurssit toimenpiteiden
toteuttamiseksi
riittamattomat ottaen
huomioon kilpailevat tarpeet.

Organisaation sitouttaminen
toimenpiteiden toteuttamiseen
(tulospalkkiotavoite).

PRH: Yhteisiin
tyoymparistoihin siirtyminen
valtion toimitilastrategian
mukaisesti yhteistydssa
Senaattikiinteistdjen kanssa.

Siirtymisella yhteiseen
tyOymparistdon ei saavuteta
tavoiteltua kustannushyotya.
Onnistuessaan siirtyminen
yhteiseen tyoymparist66n
lisaa tilatehokkuutta,
vahentda merkittavasti
kustannuksia ja pitaa ylla
tyohyvinvointia.

Suunnittelun ja toteutuksen
tiivis seuranta ja vaikuttaminen
epakohtiin.

PRH: Digitaalisen
turvallisuuden osa-alueet
toteutuvat PRH:n tuottamissa
digitaalisissa palveluissa koko
niiden elinkaaren ajan.

JulkICT:n ohjaus ei huomioi
perusrekistereiden
varautumisvaatimuksia.
Digitaalisen turvallisuuden
maailmantilanne heikkenee,
turvallisuuden yllapitaminen
hankaloituu.

Aktiivinen vuorovaikutus
ministerion ja Valtorin suuntaan
seka ohjaaville tahaille.
Mahdollisten uusien vélineiden
kdyttoonotto torjunnassa ja
seurannassa.
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Henkiloston riittavyys
(lakisaateinen tekeminen
ja/tai tuotannon yllapito
menee kehittdmisen edelle),
rahoituksen riittavyys (esim.
palveluostot)

Aktiivinen tilanneseuranta,
priorisointi ja varajarjestelyiden
yllapito.

PRH: Digitaalisten palveluiden
kayttajatyytyvaisyys on hyvalla
tasolla ja kehittyy edelleen.

Henkildston riittavyys
(lakisaateinen tekeminen
ja/tai tuotannon yllapito
menee kehittdmisen edelle),
rahoituksen riittavyys (esim.
palveluostot)
Kayttdjanakokulma on
puutteellinen

Aktiivinen tilanneseuranta ja
priorisointi.

PRH:n asiakaskeskeisyyden
edistaminen ja asiakkaiden
suunnitelmallinen
osallistaminen

Kehittamisen toimintamallin
noudattaminen

PRH: Toimintaprosesseja
sujuvoitetaan digitalisaation
keinoin.

Henkiloston riittavyys,
rahoituksen riittavyys (esim.
palveluostot),
toimintakulttuuri (halukkuus
toteuttaa muutoksia)

Aktiivinen tilanneseuranta ja
priorisointi. Toimintakulttuurin
muuttaminen kaytannon
toteutuksin, johdon
sitoutumisen ja viestinnan
kautta.

PRH: Tietojohtamisen
kyvykkyyden rakentaminen

Valmius/halukkuus toteuttaa
tarvittava toimintatapojen
transformaatio vaihtelee
PRH:n eri toiminnoissa. Riskin
toteutumisen seurauksena
tietojohtamisella tavoiteltavat
mm. toiminnan tehostumisen
hyodyt jadvat saavuttamatta.

Toimintakulttuurin
muuttaminen keinoina esim.
suunnitelmallinen viestinta.
johdon omalla toiminnallaan
osoittama esimerkki (/johdon
sitoutuminen), PRH:n sisdisen
yhteistyon kehittaminen.

PRH: Toiminnan laajamittainen
kehittaminen (jarjestelmat,
prosessit, toimintatavat)

Henkilostoresurssin
kohdentaminen tuotosten ja
laadunhallinnan tavoitteisiin
kilpailee kehitystarpeiden
kanssa.

Paatetdan priorisoida
suoritetuotanto ja lykataan
kehityshankkeita.
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PRH:n toimeenpanosuunnitelma 2024 — 2027

Paivitetty joulukuussa 2023.

PRH:n toimeenpanosuunnitelmassa on kuvattu toiminnoittain perustoiminnan tilannekuva eli se mika
on suunnitelmantekohetkellad leimallista kullekin toiminnolle. Tilannekuvien jdlkeen on luetteloina
kuvattu suunnitteluprosessin yhteydessa maaritellyt toimenpiteet tulossopimuksen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi suunnittelukauden aikana.

PRH:n ydintoiminnot

IPR-toiminnot (pdivitetty 31.8.2023)
Perustoiminnan tilannekuva

Patentit ja tavaramerkit -tulosalue (PTM) keskittyy tarjoamaan suunnittelukaudella laadukkaat kan-
sainvalisen vertailun kestavat palvelut asiakkailleen koskien uutuustutkimusta ja patentoitavuuden ar-
viointia sekd tavaramerkkien ja mallisuojien rekisterdintid. Tulosalueen toiminnan perustana olevia
sertifioituja laatujarjestelmia yllapidetaan ja kehitetdan edelleen. Johdonmukaisella asiakastyolla, ylla-
pitamalla laatua ja pitdmalla kasittelyaikoja koskevat asiakaslupaukset tulosalue pyrkii myotavaikutta-
maan palvelujensa kysyntakehitykseen positiivisesti. Toiminnan laadun ja osaamisen varmistamiseksi
tulosalue panostaa tyonantajakuvan kehittdmiseen ja viestintddan seka henkiloston rekrytointiproses-
siin.

Patenttiprosessin uusi kasittelyjarjestelma Paibo otettiin kdyttoon helmikuussa 2023. Uusi jarjestelma
vastaa ensi vaiheessa kasittelyprosessin minimivaatimuksiin. Suunnittelujaksolla Paiboon tullaan lisaa-
maan uusia toiminnallisuuksia. Kasittelyprosessin paivittdisen jatkuvan kehittadmisen lisaksi asiakkaille
tarjotaan uusia rajapintoja ja tietoja muutetaan yha kadytettdvampaan muotoon. Patenttiprosessin ke-
hitystydssa hyddynnetdan Euroopan patenttiviraston (EPO) yhteistyésopimuksen kattavia yhteistyo-
hankkeita ja rahoitusmahdollisuuksia. Suunnittelukauden alkupuolella tavaramerkkiprosessin kehitys-
projekteissa toteutetaan teknologiapaivityksid, uudistetaan sdahkoiset asiointipalvelut, mahdollistetaan
asiakirjojen sahkoinen lahettaminen ja otetaan kayttdoon kasittelytyota tukevia uusia tyokaluja.

Alkuvaiheessa 17 EU-maata, Suomi mukaan lukien, kattava yhtendispatentti ja uusi yhtendinen tuo-
mioistuinmenettely otettiin pitkdan kestdneen valmistelutyon jalkeen kayttoon kesdkuun alussa 2023.
Uusi suojamuoto tulee vaikuttamaan tulosalueen rahoituspohjaan. Tulosalue jatkaa vaikutusarvioin-
tien tekemisesta ja jatkaa keskusteluja vastuuministerion kanssa tulosalueen rahoituksen varmistami-
sesta.

Suunnittelujaksolla jatketaan patenttilain ja siihen ldheisesti liittyvan lainsdadannén uudistamistyota.
Todennakoisesti uusi lainsdddantd tuleevoimaan aikaisintaan suunnittelujakson loppupuolella. PRH
osallistuu aktiivisesti lainvalmistelutydhonja ennakoi uuden lainsdadannén edellyttdamia muutoksia
PRH:n jarjestelmiin ja ratkaisukdytant6on.

Patentit ja hyédyllisyysmallit

Kotimaisten patenttihakemusten maara on kaantynyt jalleen nousuun edellisvuoden notkahduksen
jalkeen ja hakemusmaaran arvioidaan olevan koko vuoden osalta vuosien 2020 ja 2021 tasolla. Hake-
muksia on tullut lisaa kaikille tekniikan aloille, mutta etenkin tietoliikenne- ja tietoverkkotekniikan
seka radiotekniikan ja optiikan aloilta. Kansainvalisten PCT-hakemusten maara on laskenut edellisvuo-
desta, mutta kokonaisuutena hakemusmaara tulee olemaan selvasti edellisvuotta korkeampi. Hyodyl-
lisyysmalleja koskevia hakemuksia on tullut vuonna 2023 jonkin verran edellisvuotta enemman.

Hakemusten kasittely on edelleen ruuhkautunut joillakin tekniikan alueilla. Erityisesti fysiikan ja sahko-
tekniikan seka tieto- ja viestintatekniikan tutkimusyksikoissa on ollut merkittavia vaikeuksia tayttaa ka-
sittelyaikoihin liittyvat asiakaslupaukset. Padosin kasittelyaikatavoitteessa on kuitenkin pysytty johtuen te-
hokkaasta tutkimusprosessin ohjauksesta ja onnistumisesta tutkimusryhmien valisen tyokuorman tasaa-
misessa henkiloston kyetessa kasittelemaan hakemuksia joustavasti myos varsinaisen tutkimusalueensa
ulkopuolelta.

Hakemusmaarien uskotaan pysyvan nykytasolla vuonna 2024. Tulosalue panostaa rekrytointiprosessiin,
jotta varmistetaan lahivuosien henkilostokehitys huomioonottava riittava osaavan henkiloston maara.

Tavaramerkit ja mallioikeudet
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Kotimaisten tavaramerkkihakemusten maara on edelleen suhteellisen matalalla tasolla, mutta maara
on kuitenkin sailynyt vuoden 2022 tasolla. Samoin Madridin poéytakirjan mukaisten kansainvalisten ta-
varamerkkihakemusten maara on sailynyt edellisvuoden tasolla. Mallioikeushakemusten maara on las-
kenut tasaisesti jo vuosia, mutta vuoden 2022 tasoon ndhden hakemuksia on tullut hieman lisaa.

Laskenut hakemusmaéra on jo aiemmin otettu huomioon henkildstéresurssien asettamisessa todellista
tydmaaraa vastaavalle tasolle. Hakemusmaarien lasku on myos myétavaikuttanut siihen, etta asiakas-
lupauksen mukaiset kasittelyajat tultaneen kuluvan vuoden aikana alittamaan Toimintojen viime vuo-
sina tapahtuneen sdahkoistymisen myota henkiloston tydtehtavat ovat muuttuneet ja osin vdhentyneet.
Tehtavien hoitaminen edellyttda entistd laaja-alaisempaa osaamista ja muutos on toteutettu hyvassa
yhteistyossa henkiloston kanssa.

Tietojdrjestelmien kehittdminen

e  Patenttiprosessin uusi kasittelyjarjestelma Paibo on otettu kdyttoon helmi-
kuussa 2023. Jarjestelmanjatkokehittdminen sadannollisine teknologiapaivityk-
sineen jatkuu aktiivisesti kdyttoonoton jalkeen. Uusien toiminnallisuuksien li-
saksi kehitetdadn asiointipalveluja sekad parannetaan tiedon siirtoa muun mu-
assa rajapintoja kehittamalla.

e PRH on edesauttanut asiakkaiden IPR-oikeuksien hallintaa toteuttamalla
Paibon kayttoonoton yhteydessa maksujarjestelmauudistuksen.

IPR-strategian mukaisten tavoitteiden toimeenpano

PRH on osallistunut aktiivisesti 24.3.2022 hyvaksytyn kansallisen aineettomien oikeuksien (IPR) strate-
gian toimeenpanoon liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseen ja toimenpiteiden toteuttamisen seuran-
taan. Erityisesti PRH osallistuu IPR-strategian mukaisen patenttilainsdadannon kokonaisuudistusta val-
mistelevan tyéryhman toimintaan, jotta patenttilaki, hyodyllisyysmallilaki ja maanpuolustukselle mer-
kityksellisista keksinndista annettu laki saatetaan ajan tasalle.

Kansainvdlinen yhteistyé kehittdmisessd:

PRH:lla on erittdin hyva maine asiakkaidensa, sidosryhmiensa ja verrokkivirastojen joukossa. PTM- tu-
losalue on pitkaan toiminut aktiivisesti EUIPO:n kehittamishankkeissa ja usein myds uusia jarjestelmia
ja tyokaluja ensimmaisena kayttoonottavana pilottivirastona. PTM on hyotynyt tastd yhteistyosta,
mutta samalla se on vaatinut tulosalueelta merkittavia resursseja yhteistydprojekteihinja kehittami-
seen viraston sisalla.

PRH osallistuu aktiivisesti kansainvaliseen yhteistydhon seka kansainvalisiin ettd kahdenvilisiin kehitta-
mishankkeisiin:

e EPO on aloittanut aikaisempaa syvemman yhteistyon seka yhteisten jarjestel-
mien ja tyokalujen kehittdmistyén EPO:n jasenmaiden muodostaman Euro-
pean Patent Networkin (EPN) puitteissa. PRH tulee osallistumaan naihin hank-
keisiin esimerkkind patentin uuden asiointijarjestelman kehittdminen, jossa
PRH tulee toimimaan pilottivirastona. Tavaramerkkien ja mallioikeuksien puo-
lella osallistutaan aktiivisesti Euroopan Unionin teollisoikeusviraston (EUIPO)
kehittamisprojekteihin.

e Tulosalue yllapitaa suunnittelujakson kattavaa kehittdmissuunnitelmaa, joka
kattaa seka patentin etta tavaramerkin ldhivuosien tarkeimmat kehitysprojek-
tit. Kehitysprojektit liittyvat pdaosin asiointipalvelujen, kasittelyjarjestelmien
seka tiedonsiirron ja rajapintojen jatkokehittamiseen.

e Tulosalue panostaa suunnitelmalliseen jatkuvaan paivittdiseen toimintojen
kehittdmistyohon ja tavoittelee Lean PRH -ohjelman avulla Leanista paaasial-
lista menetelmaa toiminnan kehittamiseen.

Virastossa on aloitettu selvitysty6 kansainvalisen toiminnan tdmanhetkisten ja tulevien painopisteiden
maarittamiseksi ja ollaan valmistelemassa ehdotus PTM:n ldhivuosien kansainvalisen toiminnan stra-
tegiaksi. Kansainvalisella toiminnalla toteutetaan viraston ja tulosalueen strategisia linjauksia paatta-
malla kansainvalisen toiminnan keskeisistd tavoitteista ja toimintatavoista. Samalla paatoksenteko
kansainvaliseen toimintaan osallistumisesta ja sen resursoinnista helpottuu. Tuottavuuden ja vaikut-
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tavuuden parantamiseksi priorisointi on myos tarkeda, jotta kansainvalinen yhteistyo kohdentuu tu-
losalueen toiminnan ja palvelukyvyn kannalta olennaisiin asioihin. Strategian avulla kehitetdaan myos
tulosalueen kansainvalistd osaamista.

Rekisteritoiminnot

Perustoiminnan tilannekuva

Yritykset ja yhteisot -tulosalue (YY) keskittyy suunnittelukaudella tuottamaan asiakkaiden tarpeita vas-
taavat rekisterdinti- ja tietopalvelut yllapitamiensa rekisterien osalta. YY:n kehittamisen painopiste on
kaupparekisterin kehittdmisessa. Toiminnan kehittdmiseen vaikuttavat erityisesti digidirektiivin voi-
maantulo, kaupparekisterilain uudistus seka Yrityksen digitalous -hanke. Merkittavin asiakkaisiin vai-
kuttava uudistus on kokonaan sahkoisten ilmoituspalveluiden tarjoaminen kaupparekisterin asiakkaille
1.1.2026 alkaen.

Kehittamista jatketaan kaupparekisterin tuottojen asettaman taloudellisen kehyksen perusteella. Ke-

hittdmisen vuosittaisiksi kustannuksiksi arvioidaan noin kuusi miljoonaa euroa. Yritys- ja yhteisotieto-
lain muutos, jolla velvoitetaan yksityiset elinkeinonharjoittajat, saatiot ja yhdistykset tekeméaan kaup-
parekisteri-ilmoitukset sahkdisesti, tulee voimaan 1.1.2026. Osa ilmoituksista on voimassa olevan lain
perusteella jo nyt tehtdva sdahkaisesti.

Kaupparekisterin ilmoitusmaarat ovat kasvaneet voimakkaasti ennen vuotta 2022. Vuonna 2023 kaup-
parekisterissa ilmoitusmaarat ovat jalleen Iahteneet kasvuun, erityisesti muutosilmoituksissa on ollut
merkittdvaa kasvua. Saatio- ja yhdistysrekisterin ilmoitusmaarissa on myos ollut pientd kasvua vuonna
2023.

1.6.2023 voimaan tulleessa kaupparekisterilaissa ja siihen liittyvassa asetuksessa on erindisia siirtyma-
saannoksia, jotka johtuva osittain siitd, etta kaikkia jarjestelmamuutoksia ei pystytty saamaan kayt-
t66n kaupparekisterilain voimaantulon kanssa samanaikaisesti. Monet kasittelyprosesseja helpottavat
uudistukset ovat siten siirtyneet tulevaisuuteen. Rekisterdintiyksikon henkilston eldakoityminen ja vaih-
tuvuus ovat edelleen suurta. Rekrytoinnit sitovat henkildkuntaa, samoin uusien tyéntekijoiden opet-
taminen, hyodyt tulevat viiveella.

Tyomaaraa ovat lisdnneet uudet tehtavat kuten esim. tosiasiallisten edunsaajien rekisterinpito, jonka
kautta PRH on lisaksi tullut osaksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen viranomaisryh-
maa. Myos kasvaneet vaatimukset EU:n tietosuoja-asetuksen myota ja yrityskaappausten ehkaisemi-
nen ovat lisdnneet kokonaistydmaaraa.

Tama on johtanut kasittelyaikojen pidentymiseen, joka puolestaan lisaa rekisterdintid odottavien asi-
akkaiden yhteydenottoja virastoon. Mitd enemman on perustyota, sitda vahemman jaa aikaa proses-
sien kehittdmiseen, jotta ilmoituksia voitaisiin kasitella sujuvammin. Resursseja ei ole voitu lisata li-
saantynytta tydmaaraa vastaavasti. Pitkittyneet kasittelyajat aiheuttavat merkittavaa haittaa niin il-
moittaja-asiakkaalle kuin rekisteritietojen hyodyntajille. Kevaalla 2023 toteutettu ruuhkanpurku on
kuitenkin olennaisesti lyhentdnyt kasittelyaikoja, ja my6s varsinaisen ruuhkanpurkujakson jalkeen ka-
sittelyajat ovat pysyneet kohtuullisina.

Vuoden 2019 alussa kadyttoon otettu huoneistotietojarjestelma (Asrek) on liséannyt merkittavasti PRH:n
tyota asunto-osakeyhtididen ja keskindisten kiinteistdosakeyhtididen ilmoitusten kdsittelyssa.
Osakeluettelot pitdad nykyisen lainsdadannén mukaan siirtdd MML:lle vuoden 2023 loppuun men-
nessd. Taman jalkeen asunto-osakeyhtion on pakko tehda yhtiéjarjestysmuutokset sahkoisind YTJ-
Asrek-palvelun kautta. PRH:n tulee valmistautua tulevien vuosien ruuhkaan kartoittamalla erilaisia
toimenpiteitd asian ratkaisemiseksi.

Tietojdrjestelmien kehittdminen

Yritykset ja yhteisot -tulosalueen rekisterijarjestelmien teknisen velan purkaminen vaiheittain suun-
nittelukauden aikana edellyttda merkittdvaa panostusta kaupparekisterin tietokanta- ja sovellus-
palvelinratkaisuihin. Lisdksi on huomioitava yritys- ja yhteisotietojarjestelma -kokonaisuuden (tieto-
palvelu, asiointi ja operatiivinen) tekninen ikd. Haasteena jarjestelmien osalta voidaan nahda mer-
kittavien toiminnallisten kehitystehtdvien toteuttaminen samalla ajanjaksolla, jossa yllapito- ja kehi-
tyspalveluja tulee kilpailuttaa, ja myos samalla purkaa kertynytta teknista velkaa.

Yritys- ja yhteisotietojarjestelman teknista velkaa puretaan uudistamalla sahkdisen asioinnin kayttoliit-
tyma 2022-2026 seka tietopalvelun palvelukerros ja kayttoliittyma 2021-2022. Sahkoista asiointia kehi-
tetdaan mahdollistamalla kaikkien kaupparekisteri-ilmoitusten tekeminen sahkoisesti vuoden 2025 lop-
puun mennessa.
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Kaupparekisterin kasittelyjarjestelman kehittamisessa mahdollistetaan pitkdlle automatisoitu rekisteri-
tietojen valvontatoiminto. Kehittdminen on aloitettu tilinpdatostietojen valvonnan kehittamisell3, ja
sitd jatketaan edunsaajatietojen valvontaa kehittamalla. Automaattista rekisterdintia edistetdan mah-
dollisuuksien mukaan suunnittelukauden aikana.

Kauppa- ja saatiorekisterien tietopalvelujarjestelma on teknisesti vanhentunut ja vikaantumisherkka.
Ratkaisu on tarkoitus uudistaa modernimmaksi ja toiminnallisuudeltaan yksinkertaisemmaksi vuosien
2024-2025 aikana. Kehittdmiseen vaikuttaa myos tietopalvelutulojen merkittdva vahentyminen suunnit-
telukauden aikana.

Saatiorekisterin tietojarjestelma lahestyy elinkaarensa loppua. Rekisterid valmistaudutaan siirtdmaan
toimimaan osana kaupparekisterin jarjestelmakokonaisuutta vuosien 2025-2026 aikana. Arkistoratkai-
suja kehitetdan yhtendistamalla tilinpaatosten arkistointi samaan sdahkoiseen arkistoon muiden kauppa-
rekisterin dokumenttien kanssa.

Yhdistysrekisterin jarjestelmakokonaisuus uudistettiin 2017-2020, keskitytaadn yllapitaviin toimenpitei-
siin. Pienempien rekisterien kustannusvastaavuus ei mahdollista tietojarjestelmien pienkehitysta laa-
jempaa kehittamista ilman ulkoista rahoitusta.

PRH valmistautuu kaupparekisterilain kokonaisuudistukseen, uudistaa tietojarjestelmidan ja toteuttaa
lakimuutokset prosesseihin, palveluihin ja jarjestelmiin seuraavasti:

e  YTJ:n sdhkoéinen asiointi ja YTJ-kayttoliittyma uudistetaan 2023-2026. Uudistuk-
selle 16ytyy rahoitus vain vuosille 2023-2024.

e Toteutetaan osakeyhtididen API-perustaminen tarveselvityksen perusteella ja
rahoituksen sen mahdollistaessa, vuoden 2025 loppuun mennessa.

e Kauppa- ja saatiorekisterien tietopalvelujarjestelma uudistetaan vuosien 2024-
2026 aikana. Uudistukselle |6ytyy toistaiseksi rahoitus vain vuodelle 2024.

e Kaupparekisterin kasittelyjarjestelmaa kehitetdan automaattisen valvontatoi-
mintojen osalta. Selvitetdan mahdollisuudet ottaa asiakasviestintda varten
Suomi.fi-viestit -palvelu yrityksille kdyttoon ja tehdddan mahdolliset toteutukset
2024-2025.

e Puretaan jarjestelmiin liittyvaa teknista velkaa suunnitellusti vuosina 2024-
2025.

e Osallistutaan “Tehokkaan rahanpesun estamisen valvonnan ja taytantoonpa-
non varmistaminen” -hankkeeseen ja toteutetaan PRH:n vastuulla olevien
edunsaajarekisteriin liittyvien aliprojektien 103-105 vastuulla olevat tehtavat
vuosina 2021-2026.

Yrityksen digitalous -hanke

e Tyo0- ja elinkeinoministerio asetti kesdakuussa 2021 Yrityksen digitalous -
hankkeen, joka jatkuu vuoden 2024 loppuun asti. Hankkeen tavoitteena on
luoda edellytykset reaaliaikataloudelle, jossa liiketapahtumien kasittely ja
tiedon siirto pohjaa maariteltyyn rakenteiseen tietoon eri toimijoiden valilla.
Hanke on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa ja sen budjetti tullaan kat-
tamaan EU:n elpymistukipaketista. PRH vastaa hankkeen koordinaatiosta ja
omista toteutuksistaan ldhinna kaupparekisterin osalta. Hankkeen muita
vastuuviranomaisia ovat Digi- ja vdestotietovirasto, Tilastokeskus, Valtio-
konttori ja Verohallinto.

Valvontatoiminnot
Perustoiminnan tilannekuva

PRH:n valvontatehtavissa tavoitteena on vaikuttava valvonta. Valvonnalla tuetaan valvottavien lain-
mukaista toimintaa ja pyritddn ennaltaehkdiseméaan lainvastaisia menettelyja. Vaikuttavuus edellyttda
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aktiivista valvottavien ohjausta ja neuvontaa seka tiedottamista valvontatoiminnasta, aktiivista puut-
tumista lainvastaista menettelya koskeviin epdilyihin ja laissa sdadettyjen valvontakeinojen kaytta-
mistd, aktiivista vuoropuhelua valvottavia edustavien tahojen kanssa ja valvonnan pitkajanteista ke-
hittamistd kokemusten ja palautteiden perusteella seka niukkojen voimavarojen tehokasta kohdenta-
mista. PRH:n valvontatoimintojen resurssivajeeseen tulee kiinnittddhuomiota myés ldhivuosien tar-
vetta silmalla pitden.

e Tilintarkastajilta vuoden 2020 lopussa saadun kyselypalautteen perusteella
keskeisimpia kehittdmiskohteita tilintarkastusvalvonnassa olivat vuorovai-
kutuksen puuttuminen, arviointikriteerien epaselvyys ja pitkat tarkastus-
ajat. Paatosten ymmarrettavyyttd ja ohjaavuutta on edistetty perustele-
malla paatokset aiempaa yksityiskohtaisemmin. Kasittelyaikoja lyhennetaan
riittavilla resursseilla. Laaduntarkastuksen kohteena olevien tilintarkasta-
jien kanssa kdydaan henkilokohtaiset keskustelut havainnoista ja paatoksen
perusteluista.

e Tekijanoikeuden yhteishallinnointiorganisaatioiden valvonnassa tavoitteena
on vaikuttavuuden lisddminen erityisesti ratkaisujen ja erilaisten ohjeistuk-
sien avulla.

e Saatiovalvonnan kasittelyaikoja lyhennetdan ja valvonnan toimivuutta paran-
netaan saadun lisdrahoituksen avulla.

e Kehitetddn kaupparekisterin ajantasaisuuden valvontaprosessia ja toteute-
taan uuden kaupparekisterilain mukaiset valvontatoiminnon vaatimat jarjes-
telmamuutokset 2021-2025. Kaupparekisteri-ilmoituksen laiminlyontimak-
sun maardamista koskeva menettely ja tilinpdatdksen myohastymismak-
suprosessi otetaan kayttéon 1.1.2025. Rekisteritietojen ajantasaisuuden tar-
kistamisprosessi otetaan kdyttéon 1.1.2026.

e Suurten yritysten seka yleisen edun kannalta merkittavien pienten ja keski-
suurten PIE-yhteisdjen kestavyystietojen raportointivelvollisuudet laajenevat
vaiheittain. PRH:lla on vuoden 2025 alusta oltava valmiudet sellaisten toi-
mintakertomusten vastaanottamiseen ja rekisterdimiseen, jotka sisaltavat
kestavyysraportoinnin edellyttdmat osat osana rekisterditdavaa tilinpaatostie-
topakettia. Kestdavyysraportointi on digitaalista. Raportointikielena on iXBRL,
ja raportit laaditaan XHTML-muotoon.

e  PRH organisoi tilintarkastajatutkintojen rinnalle erikoistumistutkinnon kesta-
vyysraportointitarkastajan (KRT) kelpoisuutta hakeville. KRT-kelpoisuus edel-
lyttda muutoksia tilintarkastajarekisteriin seka tilintarkastajatutkintorekiste-
riin. Ensimmainen KRT-tutkinto voitaneen jarjestdd vuonna 2025.

e PRH:lla on oltava valmius valvoa kestavyysraportoinnin varmennusta. Val-
vonta toteutunee ainakin laaduntarkastusten ja valvontatietoilmoitusten
avulla. Ensimmaiset laaduntarkastukset voitaisiin tehda vuonna 2030, jos
laaduntarkastussykli on kuusi vuotta.

PRH:n asiakaspalvelutoiminnot

Perustoiminnan tilannekuva

Asiakaspalvelun kayntiasiakas- ja puhelukontaktien maara on laskenut huippuvuosien noin 180 000
yhteydenotosta noin 130 000 kontaktiin. Chatbot-palvelun asiakaskontaktit ovat samaan aikaan kas-
vaneet. Talld asiakaspalvelun osittaisella automatisoinnilla on selkeasti parannettu tavoitettavuutta.
Kaupparekisteriasioissa palveleva chatbot onkin pystynyt hoitamaan noin 80 prosenttia asiakkaiden
chat-yhteydenotoista itsendisesti. Puhelinpalvelussa on otettu myos laajemmin kdyttoon takaisinsoit-
tomahdollisuus, jonka asiakas voi halutessaan valita, jos puhelinpalvelussa on ruuhkaa.

Vastausaste puhelinpalvelussa on vuonna 2023 parantunut edellisvuosiin verrattuna, vaikka asiakas-
palveluhenkil6ston vaihtuvuus on yha ollut ja tullee olemaan jatkossakin tavanomaista suurempaa
eldakoitymisten ja nuorten asiakasneuvojien jatkaessa urallaan eteenpain.
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Asiakaspalvelut ja viestinta -tulosalue (AVi) osallistuu PRH:n ulkoisten palvelujen kehittamishankkei-
siin sdannollisesti ja tuo kehitystydhdn osaamista erityisesti palvelumuotoilussa, saavutettavuuden
varmistamisessa, kdyttoliittymasuunnittelussa, viestinnassa ja kielenhuollossa seka asiakasrajapinnan
tuntemuksessa.

PRH:n palvelujen kehittdmisessd hyodynnetadn suunnitelmallisesti asiakasosallistamista ja muita pal-
velumuotoilun menetelmia. Alla on kuvattu keskeisimmat AVi-tulosalueen vastuulla olevat kehitta-
mishankkeet:

e Asiakaskeskeinen PRH —projektissa syvennettiin johdon vuonna 2022 priori-
soimia asiakaskeskeisyyden ulottuvuuksia. Lisaksi aloitettiin PRH:n asiakas-
keskeisyyttd mittaavan kypsyysmallin maarittely. Kypsyysmalli on tarkoitus
ottaa kayttoon vuoden 2023 loppuun mennessa.

o Jatkossa asiakaskeskeinen ajattelu ja siihen liittyvat tyokalut ovat osa jokai-
sen yksikon toimintaa.

o Verkkosivustojen uusi julkaisujarjestelma on otettu kdyttoon vuonna 2023.
Vuosina 2024 — 2025 prh.fi- ja ytj.fi-sivustot uudistetaan rakenteeltaan ja
sisalloltdaan asiakkaita entista paremmin palveleviksi.

e  TyoOyhteisoviestinnan kehittamishankkeen (2021 - 2022) tuloksena syntynyt
kehittamissuunnitelma toteutetaan vuosien 2023 - 2026 aikana.

e  PRH:n vastuullisuutta edistetdan vuosina 2023 -2025 muun muassa vastuulli-
suustavoitteiden tarkemmalla maarittelylld, vastuullisuustyén konkretisoin-
nilla sekd henkiloston perehdyttamisellda. PRH:n vastuullisuusraportti laadi-
taan vuosittain Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti.

PRH:n digitalisaation edistaminen

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat PRH:n tuottamissa digitaalisissa palveluissa koko
niiden elinkaaren ajan.

Tietoturva ja tietosuoja ovat olleet keskeisia kehityskohteita PRH:n toiminnassa viimeisen parin vuo-
den aikana. PRH on tehnyt laajoja paivityksia tietoturvallisuuteen liittyviin politiikkoihin, periaatteisiin,
ohjeisiin ja suunnitelmiin. Henkil6kunnan koulutukseen on panostettu ja koulutukset viety lapi koko
henkilostolle pakollisina. Jarjestelmapuolella PRH toteuttaa systemaattisesti tietoturva-auditointeja
seka osallistuu aktiivisesti Taisto-harjoituksiin. Kehittdmisessa turvallisuusnakékulma huomioidaan
kehittdmisen elinkaariprosessissa suunnittelun alkumetreiltd tuotantoon vientiin maaramuotoisin
tarkasteluin. Tietosuojan toteutumisen osalta PRH:ssa kaytannot ovat hyvalla tasolla, mikd nakyy toi-
minnan volyymeihin suhteutettuna varsin vahdisena tietosuojapoikkeamien lukumaarana. PRH tekee
tiivista yhteistyota Verohallinnon ja DVV:n kanssa tietoturvan ja tietosuojan osalta. Esiin tulleet poik-
keamat on myos kyetty hoitamaan rekisterdityjen oikeudet huomioiden hyvin.

PRH:n tuottamien digitaalisten palveluiden kayttajatyytyvaisyys on hyvalla tasolla ja kehittyy edel-
leen:

PRH yllapitaa aktiivista vuorovaikutusta asiakkaidensa kanssa ja osallistaa asiakkaansa myos palvelui-
den kehittamiseen. Uuden strategiansa kehittdamisessd PRH on ottanut mukaan lukuisia sidosryhmien
edustajia, jotka ovat vaikuttaneet strategian sisdltoon. PRH:n asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyytta arvi-
oidaan systemaattisesti, ja mittausmenetelmia on laajennettu palvelukohtaiseen mittaristoon. PRH:lla
toimivat asiakaskokemustiimi seka palauteryhma, joiden tehtdavana on yhdenmukaistaa ja kehittaa
asiakaskokemusta seka kehittda ja koordinoida palauteprosessia, asiakastyytyvdisyyden mittareita ja
niihin liittyvia kyselyja. Asiakaspalautteen perusteella PRH:n palveluihin ollaan tyytyvaisia, ja asiakas-
tyytyvaisyys on sailynyt korkealla tasolla

PRH:n toimintaprosesseja sujuvoitetaan digitalisaation keinoin:

PRH on digitalisoinut palveluitaan vahvasti ja digitalisaatioaste on ollut jo useita vuosia korkea. Vah-
van palvelujen digitalisaatiopohjan tukemana PRH on nyt keskittynyt palvelujen asiakaskokemuksen
kehittamiseen, ja palvelumuotoilua hyédynnetdan laajalti kokemuksen kehittdmiseen. PRH hyddyntaa
myos Lean-kehittamista hyvin aktiivisesti prosessien optimoimiseen. PRH on hyédyntanyt ohjelmisto-
robotiikkaa jo useita vuosia ja kdytossa on talla hetkella noin 20 robottia. Tekodlya hyodynnetaan
mm. patenttien esitutkinnassa, tekstien tuottamisen apuvalineena seka teknisissa maarittelyissa.
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Digitalisaatio ja sahkoisten palvelujen kokonaisuus

Perustoiminnan tilannekuva

Tama kappale keskittyy PRH-tasoiseen digitalisaation edistamiseen. IPR-, rekisteri- ja valvontaspesifi-
set sdhkoisten jarjestelmien kehittdminen on kuvattu edellisissa kappaleissa.

ICT-kehittamisen kypsyystasoa on viime vuodet nostettu suunnitelmallisesti; toimenpiteet ovat koh-
dentuneet pitkalti yhtenaisten kehittdmisen toimintamallien luontiin ja toimeenpanoon, lapinakyvyy-
den luontiin, yritysarkkitehtuurin kypsyystason nostamiseen seka organisaation ketteryyden tason
nostamiseen. PRH jatkaa kehittamisen kypsyystason nostoa peilaten tyota toimintaympariston muu-
toksiin sekd nostaen keskeisia kehitysalueita valtionhallinnon linjauksista ja ohjauksesta (mm. Suo-
men kansallinen digikompassi, dTEM-toimenpideohjelma, Tiedon hyddyntamisen ja avaamisen hanke

TiHA jne).

Asiointijarjestelmien palveluaikojen tavoitetilat resurssivaatimuksineen maari-
tellddan vuonna 2024 ja niiden kayttéonotto aloitetaan vuonna 2025.

PRH kehittaa digitalisaation perustaa jatkamalla liiketoimintalahtoisen koko-
naisarkkitehtuurin kehittamista, jatkokehittamalla kehittamisen elinkaaripro-
sesseja, rekrytoimalla osaajia seka kayttamalla harkitusti konsultteja. Koko-
naisarkkitehtuurin kehittamisella edistetdaan osaltaan organisaation muutos-
kyvykkyyden kasvattamista.

Digitalisaation edistamisen mahdollistamiseksi, tietojohtamista tukemaan
seka lapinakyvyyden luomiseksi PRH kuvaa toimintojen avainprosessit visuaa-
lisesti. Kuvauksien pohjalta mahdollistetaan mm. prosessien sujuvoittaminen,
parantamisalueiden tunnistaminen seka erilaisissa ekosysteemeissa toimimi-
nen.

PRH keskittyy nostamaan tietoarkkitehtuurin kypsyystasoa ja edistamaan ra-
kenteellisen tiedon maaraa.

o Erityisesti PRH panostaa tietoarkkitehtuurin tason ja laadun parantami-
seen, toimeenpanemalla tiedonhallintalain velvoitteet, edistaimalla tie-
don yhteiskayttoisyyttd, laatua, hyodynnettavyytta ja avoimuutta seka
tietojohtamista.

o  Osana tietoarkkitehtuuritydtadan, PRH maarittelee tietopalveluvision
ja avoimen tiedon ratkaisun seka uudistaa siihen liittyvat rajapinnat.
PRH jatkaa yhteisen ICT-kehittdmisen mallin jalkauttamista ja kehittaa edel-
leen portfolion ja roadmapin hallinnan prosesseja rooleineen, vuosikelloi-
neen ja vastuineen. Kokonaisuutta tukemaan hankitaan virastolle portfolio-
ja roadmapin hallintatyokalu.

Olennaisena kehitysalueena PRH pyrkii parantamaan kyvykkyyttadn toimia
ekosysteemeissa ja laajoissa palveluketjuissa tietoteknisesti hyddynnettavan
ja yhteisesti jaettavan tiedon avulla.

Osana digitalisaation edistamistoimia PRH kadynnistda uusien teknologioiden
kokeiluohjelman. Ohjelmassa luodaan metodi, jolla uusia teknologioita ja nii-
den luomia mahdollisuuksia seurataan seka potentiaalisimmat valitaan kokei-
luun.

PRH-palvelujen ja tiedonhallinnan kehittaminen

PRH ottaa kayttoon uudet kasittely-, maksamis- ja asiointijarjestelmat siten, etta
valtionhallinnon yhteiset digitalisointihankkeet on asianmukaisesti huomioon
otettu kehitystyossa.

PRH varmistaa digitaalisissa palveluissaan hyvan asiakaskokemuksen muun mu-
assa palvelumuotoilun ja viestinnan keinoin. PRH:n myds tunnistaa ja poistaa
digitaalisten palvelujen kayton esteitd, muun muassa parantamalla palveluiden
saavutettavuutta.
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e Asiakaskokemuksen kehittdmisen onnistumisen edellytyksena on, etta yritysten
ja yhteisojen elinkaaren keskeiset, PRH:n toimintaan liittyvat liiketoimintatapah-
tumat (asiakaspolut) on kuvattu kokonaisarkkitehtuurin kuvausmallin mukai-
sesti. PRH edistaa asiakaspolkujen kuvausten tekoa suunnittelukauden aikana.

e Virasto pyrkii tuottamaan digitaaliset palvelut yhteisellad ja yhdenmukaisella tek-
nologia-alustalla, jolla edistetddn yhteentoimivuutta ja yhdenmukaista toiminta-
tapaa.

e Suunnittelukauden aikana selvitetdan mahdollisuudet toteuttaa englanninkieli-
nen asiointi kattavasti PRH:n palveluissa.

e  PRH osallistuu ulkomaalaisten luotettavan sdhkoéisen tunnistamisen toteuttami-
seen yhdessa DVV:n ja Verohallinnon kanssa.

e PRH lisdaa chatbotin, puheentunnistuksen ja muiden digitaalisten tydkalujen hyo-
dyntamistd PRH:n asiakaspalvelussa vuodesta 2024 alkaen.

Viraston sisdinen sahkoéinen palvelutuotanto

Perustoiminnan tilannekuva

Niin sisdisten palvelujen kuin sahkoisten asiakaspalvelujen tuottamisessa korostuu enenevdssa maa-
rin yhteistyd ulkopuolisten palvelutarjoajien kanssa. Sahkdisissa palveluketjuissa saattaa olla useita
viranomaisia ja yksityisia toimijoita, jolloin toimivan yhteistyon perusta on palvelusopimusten selkeat
ja tarkat sisallot seka vastuumaadrittelyt. Taloushallinnon palveluja ja osin HR-palveluja tuotetaan yh-
dessa Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus Palkeiden kanssa. ICT-palvelutuotannon
yllapitamisessa toimijoiden verkosto koostuu omien asiantuntijoiden lisdksi valtion yhteisistad toimi-
joista, kuten Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorista, seka yksityisistd palveluntarjoajista,
mm. tietoliikenteessa ja palvelukehityksessa.

PRH:n tulee suunnittelukaudella ratkaista jaljelld olevan paperiarkiston digitoimiseen liittyvat talou-
delliset ja toiminnalliset kysymykset. Paperiarkistoa on jaljelld noin kolme hyllykilometria.

PRH:n eri palvelukokonaisuuksiin tarvittavien tietojarjestelmien yllapito ja kehitys, niihin liittyvat han-
kinnat seka tiedonhallintaa, tietoturvaa ja tietosuojaa koskevien vaatimusten toteutus edellyttaa kas-
vavaa asiantuntijaresurssin kdyttoa.

Yhteisten palvelujen palvelutuotannon nykyisen palvelutason yllapitdminen |dhivuosina ilman lisdre-
sursointia ndyttda haastavalta.

e  PRH:n paperiarkiston digitoinnin suunnittelu ja toteuttaminen aloitetaan
suunnittelukaudella. Alustava suunnitelma on tehty vuonna 2020. Suunnitel-
man mukaan digitointi kohdistuisi eniten asiakirjapalvelussa kaytettyyn ai-
neistoon 3200 hyllymetria, jonka jalkeen pysyvasti sdilytettavaa aineistoa
jaisi endd 350 hyllymetria. Rahoituksen varmistamisen lisdksi tulee ratkaista
se, ettd ostetaanko ty6 palveluna vai tehdaanko itse.

e PRH maarittelee asiakkaille tarjottavien sahkoisten palvelujen palvelutasot.
Palvelutasojen maarittelyssa otetaan huomioon asiakastarpeet,kustannukset
ja valtiohallinnon linjaukset.

Tietojohtaminen

Tarve tietojohtamiselle on tunnistettu PRH:ssa ja tarve nousee esiin myds PRH:n uudessa strategiassa.
Tiedolla johtamisen kokonaisuus on maaritelty vuoden 2024 alusta ldahtien Talous ja suunnittelu -tulos-
alueen vastuulle.

PRH:n tietojohtamisen visio valmistui 2022 lopussa: "Vuoteen 2028 mennessd PRH:n arvonluonnin
ydin on laadukas tieto. Tieto on yhteensopivaa ja helposti asiakkaiden, henkiloston ja sidosryhmien
kdytettavissa. Tietoa hydédynnetdadn ennakoivassa johtamisessa ja paatoksenteon pohjana. Jokainen
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tyontekija edistdd omassa tydssaan tiedon hankkimista, jakamista ja visualisointia. Toiminnassa tarvit-
tava tieto ja osaaminen ovat osa PRH:n toimintatapoja, prosesseja ja tietojarjestelmia. PRH:lla on tyo-
kalut, jotka mahdollistavat tiedon hankkimisen ja hyédyntamisen.”

Vision toteuttaminen edellyttaa tietojohtamisen kyvykkyyksien suunnitelmallista ja pitkdjanteista ra-
kentamista. Tietojohtamisen kyvykkyydet ovat PRH:n strategisia kyvykkyyksia, joita on tarkoitus raken-
taa PRH:n strategisissa ohjelmissa. Monialaisuudestaan johtuen tietojohtamisen kyvykkyyksia ei ole
taysin kattavasti huomioitu strategisissa ohjelmissa. Ohjelmakokonaisuuden tarkasteluun ei mydskaan
ole vield luotu tietojohtamisen nakdkulmaa. Toimenpiteilla, joilla edistetdadn tietojohtamisen kyvyk-
kyyksien rakentamista, edistetdan usein myds muiden PRH:n strategian toteuttamista edesauttavien
kyvykkyyksien rakentamista ja yllapitamista.

Tietojohtamisen visio ja PRH:n toiminnassa seka toimintaymparistdssa ennakoidut muutokset ovat
ohjanneet niiden toimenpiteiden valintaa, joilla tietojohtamisen kyvykkyytta rakennetaan ja jotka talla
hetkella sisaltyvat strategisiin ohjelmiin.

Tietojohtaminen on selkeimmin osa PRH:n strategisia pdamaaria “Tietomme on hyodyksi” ja “Kehi-
tymme ja kehitimme” mutta se liittyy myds muihin PRH:n strategisiin paamaariin.

PRH:ssa tietojohtamisen kyvykkyytta edistetdan tiedonhallinnan (tiedon johtamisen), tiedolla johtami-
sen ja tietdmyksenhallinnan kyvykkyyksia rakentamalla. Organisaatiokulttuurin muutoksen johtaminen
on keskeinen kyvykkyys, jota myds tarvitaan tietojohtamisen kyvykkyyden rakentamisessa ja tietojoh-

tamisen kdytanteiden jalkauttamisessa osaksi viraston normaalia toimintaa.

PRH:n tulossopimuksessa on esitetty toimenpiteet ja mittarit, joilla tietojohtamisen kyvykkyyden ra-
kentamista seurataan. Mittareita muutetaan ja/tai tarkennetaan tarvittaessa osana PRH:n strategian
toteuttamisen seurantaa.

Tietojohtamisen kyvykkyyksien rakentaminen edellyttaa riittdvaa resursointia seka kehittamistyon asi-
anmukaista organisointia.

Voimavarojen hallinta

Henkiléstévoimavarojen hallinta

Perustoiminnan tilannekuva

Elakoitymisen maara on suurimmillaan ldhivuosina. Tama yhdistettynda muuhun vaihtuvuuteen ja osin
uusiin tehtaviin sekd moniin samanaikaisiin kehityshankkeisiin, on lisannyt rekrytointien maaraa
viime vuosina ja maara tulee edelleen pysymaan korkealla tasolla tai jopa lisddantymaan. Vaihtuvuus,
rekrytoinnit sekd muutokset saadosymparistdssa ovat merkittavasti lisinneet PRH:n palvelussuhtei-
den elinkaaren hallintaan liittyvan asiantuntijatyon ja hallinnollisten tehtavien maaraa.

PRH:n sisdinen ty6antajakuva on erinomainen ja henkildston pysyvyys hyvélla tasolla. Jatkossa tyévoi-
makilpailun edelleen kiristyessa tulee myos ulkoisen tydantajakuvan yllapitamiseen ja kehittamiseen
kiinnittda huomiota.

Muuttuva toimintaymparistd edellyttda viraston strategisten kyvykkyyksien tunnistamista, jotta rek-
rytoinnit ja osaamisen kehittdminen kyetdan suuntaamaan oikein.

Tyohyvinvoinnin ja tyon tuloksellisuuden varmistamiseksi PRH jatkaa ja kehittdad edelleen sadannoéllista
tyohyvinvoinnin seurantaa ja tilannekuvan muodostamista henkil6stokyselyiden ja keskeisten tun-
nuslukujen perusteella. Psykososiaalisia ja fyysisida kuormitustekijoitd kartoitetaan myos keskuste-
luissa ja toimenpiteisiin ryhdytaan varhaisessa vaiheessa, tarvittaessa yhteistydssa esimerkiksi tyoter-
veyshuollon kanssa. Tyéhyvinvointia tuetaan hyvalld johtamisella arjessa.

e Vuodesta 2024 alkaen otetaan kyvykkyyksien tarkastelu osaksi strategista
toimintaympaéristéanalyysia ja toiminnan suunnittelun prosessia

e Uuden rekrytointijarjestelman kdyttoonotto toteutetaan vuonna 2024

e Vuosien 2024 — 2025 aikana suunnitellaan ja toteutetaan toimenpiteita sisai-
sen ja ulkoisen tyénantajakuvan kehittamiseksi hyvan sisdisen ja ulkoisen
tyonantajakuvan varmistamiseksi.

e Vuosien 2024-2026 aikana pilotoidaan osaamispolkumalleja

Toimitilojen hallinta
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PRH toteuttaa valtion toimitilastrategian mukaisia toimenpiteita toimitilojen kdytdon tehostamiseksi ja
toimitilakustannusten pienentamiseksi.

Toiminnan rahoitus

e Vuosien 2024- 2025 aikana PRH suunnittelee ja toteuttaa sopeutumisen su-
pistuviin valtionhallinnon yhteisin tyétiloihin Sornaisten rantatie 13:ssa

Talouden hallinta

PRH joutuu sopeuttamaan tulossuunnittelukaudella toimintansa niukkeneviin taloudellisiin resursseihin.
Jotta viraston investointikyky sailyy riittdvalla tasolla, PRH varautuu esittamaan palvelujen hintoihin
tarkistuksia.

Riskienhallinta

Tulossuunnitteluaineiston liitteessa 3. Riskienhallintataulukko on kuvattu, miten riskienhallinta talla
hetkelld toimii osana viraston johtamista ja paatoksentekoa.

Jotta riskienhallinnan kehittdminen tavoitetilan mukaiseksi onnistuisi, tulee tassa kehittdmisen vai-
heessa pystya panostamaan

riskienhallinnan kouluttamiseen

tehdyn riskienhallintatyén seuraamiseen ja ohjeistamiseen tarpeen mukaan
suunnitelmalliseen riskienhallinnan sisdiseen viestintaan

toimintakulttuurin kehittamiseen, jossa puolestaan keskeista on tarvittavien toimintatapojen
ja prosessien muuttaminen seka johdon omalla toiminnallaan esimerkin osoittaminen
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