PRH:n strategia vuosille 2018 - 2022
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1. Asiakkaamme
ohnistuvat D)

ESIMERKKEJA

» Rekisteri- » Yhdistysrekisterin » Asunto-osakeyhtion = Kaiken asiakas-
palvelujen ilmoitusten sahkdinen viestinnan
séhkodinen asiointi kasittely, perustaminen ymmarrettavyyden
uudistetaan tietopalvelu ja toteutetaan vuoteen parantamishanke
strategiakauden asiointi uudistetaan 2019 mennessa. saadaan valmiiksi
aikana. vuoteen 2020 vuoden 2019 loppuun

mennessa. mennessa.
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= j& helppokayttoista

PRH yllapitda yhteiskunnalle tarkeita
tietovarantoja.

PRH tuottaa, hallinnoi ja jakaa tietoa
asiakkailleen.

Ajantasainen tieto lis&éa luottamusta
yhteiskunnassa.

Tiedon hyddyntaminen lisaantyy ja

helpottuu avointen rajapintojen kautta.
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ESIMERKKEJA

= Parannamme strategiakaudella
rekisteritiedon ajantasaisuutta,
kattavuutta ja oikeellisuutta
aktiivisin valvontatoimin ja
automaatti-rekisterdinteja
edistamalla.

» Rakennamme valmiuden rakenteisen
tilinpaatostiedon vastaanottamiselle
ja tietopalvelulle.

* Luomme PRH:n avoimien
rajapintojen kirjaston.

» PRH:n tietokannoissa oleva yritysten
ja yhteisojen rekisteri- ja IPR-tieto
tuodaan asiakkaiden saataville
y-tunnuksen avulla.




3. Toimintamme on
vaikvttravaa ja Yehokasta

Roolimme yhteiskunnassa edellyttaa
tyoltdmme laatua ja vaikuttavuutta.

Digitalisaatio tuo tehokkuutta seka

asiakkaiden ettd omaan toimintaamme. ESIMERKKEJA
= Toteutamme arvioinnin
PRH:n toiminnan kehittdminen on ketterda rekis@eripalvelujen asiakas-
ja perustuu vahvaan laatuajatteluun seka lahtoisyydesta ja laadun
yhteisiin toimintamalleihin. jarjestelmallisesta kehittamisesta.
» Parannamme seké& ulkoista etta
Valvontatydmme on avointa ja ennakoivaa sisaista tehokkuuttamme PRH:n
seké aina riippumatonta ja tasapuolista. jarjestelméaarkkitehtuurin

kypsyystason nostolla.

PRH on toimialansa puhemies ja tarjoaa
osaamistaan sidosryhmiensa kayttoon.



@\ 4. Olemme yhdessa
Yekemisen esimevkki

Olemme haluttu yhteistydokumppani seka
hyva asiakaspalvelija.

Osallistumme aktiivisesti valtion
yhteisten palveluiden ja kansainvalisten
jarjestelmien kehittamiseen. Teemme
tilvista yhteisty6ta muiden viranomaisten
kanssa.

Arvostamme toistemme asiantuntemusta
jatoimimme yhdesséa asiakkaiden
parhaaksi.

Hy6dynndmme parhaita kaytantdja ja
otamme kayttoon uusia tyokaluja
vuorovaikutuksen lisaamiseksi.

ESIMERKKEJA

» Laadimme sidosryhma- ja
kumppanuustyon suunnitelman.

= Toteutamme PRH:n sisdisen
kommunikaatioalustan vuoteen 2019
loppuun mennessa.

» Sisaistd dokumentinhallintaa
tehostetaan strategiakauden aikana.




Kriittiset menesthystekijat

PRH:sta paras
WL EILCENE!
haluttu tyonantaja

Henkildstomme on osaavaa,
tyostadan innostunutta ja voi
hyvin. Seuraamme
sdanndllisesti tydhyvinvointiin
liittyvia mittareita.

Tarjoamme osaajille
mielekkéaita ja motivoivia
tehtavia.

Panostamme viestinnassamme
PRH:n ty6nantajakuvan
teravoittamiseen.

Tydstamme vuonna 2018 koko
henkil6ston voimin tygtdmme
ohjaavia periaatteita ja
toimintaa koskevat yhteiset
linjaukset.

Digitaalinen PRH

» PRH:n digihankkeiden

toteuttaminen edellyttaa
yhteista arkkitehtuuria, selkeita
toimintamalleja ja
toteutussuunnitelmaa.

Samalla vahvistamme PRH:n
digitaalisia perustuksia, tiedon
hallintaa ja jarjestelmien
yhteentoimivuutta.

Kehittyvat teknologiat auttavat
meitd keskittymaan
toimialamme syvaosaamiseen.

Hyddynnamme tehokkaasti
digitaalisia tyovalineita ja
uudenlaisia tyon tekemisen
tapoja.

Nama tavoitteet sisallytetdan
PRH:n digi-tiekarttaan

Toimiva PRH

» Vaikuttava toiminta edellyttaa

innostavaa ja yhteisty6hakuista
johtamista, selkeaa
toiminnanohjausta ja
suunnitelmallista riskien
hallintaa. Johtamisjarjestelman
uudistaminen toteutetaan
vuoden 2018 aikana.

Pidamme huolta nykyisen
henkiloston osaamisesta ja
samallatietojen ja taitojen
hankkimisesta PRH:n
ulkopuolelta.

Henkilbstdresurssien arviointi
liitetddn osaksi strategian
toimeenpanoa.



